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Meet MINITAB

Introducao

Objetivos

Neste capitulo, vocé aprenderd como:
m Usar o Meet MINITAB, pdgina 1-1
m Iniciar o MINITAB, pdgina 1-3

m Abrir e examinar uma planilha, pdgina 1-4

Visao geral

O Meet MINITAB apresenta a vocé os recursos mais usados no MINITAB.
Acompanhando o livro, vocé usard fun¢des, criard graficos ¢ gerard estatisticas.

O conteido do Meet MINITAB relaciona-se com as agdes que vocé terd de executar em
suas proprias sessdes. Vocé utilizard um exemplo para conhecer a extensdo de recursos
e de estatisticas que o MINITAB fornece.

A maioria das andlises estatisticas exige uma série de etapas, em geral direcionadas
pelo conhecimento prévio ou pela drea do assunto que vocé estd investigando.
Os capitulos 2 a 5 ilustram as etapas da anélise em uma sessio do MINITAB:

m Explorando dados com graficos

m Conduzindo andlises e procedimentos estatisticos
m Avaliando qualidade

m Planejando um experimento

Os capitulos 6 a 9 abordam os seguintes tépicos:

m Usando atalhos para automatizar andlises futuras
m Gerando relatérios

m Preparando planilhas

m Personalizando o MINITAB para atender as suas necessidades

1-1



Capitulo 1

1-2

Convencoes tipogréficas deste livro

O Capitulo 10, Obtendo Ajuda possui informagoes sobre como obter ajuda com o
uso dos recursos do Help. O Capitulo 11, Referéncia fornece uma visdo geral do
ambiente do MINITAB, uma apresentacdo sobre os tipos e formatos de dados que o
MINITAB utiliza, e tabelas de referéncia rdpida de agdes e estatisticas disponiveis
no MINITAB.

Vocé pode explorar o Meet MINITAB de duas maneiras:
m Do comeco ao fim, através de um fluxo de trabalho normal

m Selecionando um capitulo para se familiarizar com uma drea especifica
do MINITAB

O Meet MINITAB apresenta as caixas de didlogo e janelas necessdrias para a execugio
das etapas de uma andlise. Durante o trabalho, procure por estes icones para obter
informacdes adicionais:

%’ Fornece notas e dicas

S Sugere tépicos relacionados no MINITAB Help e no StatGuide

Convencgoes tipograficas deste livro

Representa uma tecla, como a tecla Enter.
(At}+(D) Representa manter pressionada a primeira tecla enquanto se

pressiona a segunda. Por exemplo, enquanto mantém pressionada

a tecla (Alt), pressione a tecla (D).

File » Exit Indica a seqiiéncia de comandos no menu, neste caso escolha Exit
no menu File. Eis outro exemplo: Stat » Tables » Tally
Individual Variables em seguida abrir o submenu Tables,
finalmente, selecionando Tally Individual Variables.

Clique em OK. Texto em negrito refere-se a itens e botdes em caixas de didlogo
e comandos do MINITAB.

Digite Pulsel.  'Textos em itdlico referem-se aos textos que devem ser digitados.

Meet MINITAB



A histéria

Inicie o
MINITAB

Meet MINITAB

Introdugao

A historia

Uma empresa on-line de varejo de livros possui trés centros regionais de expedi¢do
que remetem os pedidos aos clientes. Cada centro de expedigdo usa um sistema
informatizado diferente para inserir e processar as informagdes dos pedidos.

Para integrar todos os pedidos e usar o método mais eficiente para toda a empresa,

a companhia deseja usar o mesmo sistema informatizado em todos os trés centros
de expedi¢io.

Acompanhando este livro, vocé analisard os dados dos centros de expedigdo enquanto
aprende a usar o MINITAB. Vocé criard graficos e conduzird andlises estatisticas para
determinar qual dos sistemas informatizados é o mais eficiente e proporciona o menor
tempo de entrega.

Depois de identificar o sistema informatizado mais eficiente, vocé atentard para os
dados daquele centro. Primeiro, vocé criard diagramas de controle para verificar se
o processo de expedi¢do do centro estd sobre controle. Em seguida, conduzird uma
andlise de capacidade para verificar se o processo estd operando dentro dos limites
de especifica¢do. Finalmente, vocé conduzird um experimento planejado para
melhorar os processos do centro de expedigdo.

Adicionalmente, vocé aprenderd sobre os comandos de sessdo e sobre como gerar
relatorios, preparar planilhas e personalizar o MINITAB.

Iniciando o MINITAB

Antes de comegar sua andlise, inicie 0 MINITAB e examine o layout das janelas.

1 Na barra de tarefas do Windows, selecione Start » Programs » MINITAB 14 »
MINITAB 14.

Com o MINITAB aberto, observamos duas janelas principais:

m A Session exibe os resultados de sua andlise em formato texto. Além disso, vocé
pode digitar comandos nesta janela, em vez de usar os menus do MINITAB.

m A Data contém uma planilha aberta, que é semelhante a uma planilha eletronica.
Vocé pode abrir vdrias planilhas — cada qual em uma Data.

1-3



Capitulo 1 Abrindo uma planilha

% MINITAB - Untitied

C[=1=]
J File Edit Data Calc Stat Graph Editor Took Window Help
|zaglsmal-c Bt agoed| ERE00E BN EER]E
EEr e
Janela Session To= =1
\_\ -
7/14/2003 3:07:17 PM
Welcome to Minitab, press Fl for help.
[
Janela Data
— Colunas — ]
— Linhas %
— Células EN
[ 4]
EN
6 -
Al "_//I
‘Welcome ta Minitab, press F1 for help,

Para obter mais informagdes sobre o ambiente do MINITAB, consulte O ambiente do
MINITAB na pdgina 11-2.

Abrindo uma planilha

Vocé pode abrir uma nova planilha vazia qualquer momento, como também pode
abrir um ou mais arquivos que contenham dados. Ao abrir um arquivo, vocé copia
o seu contetido para o projeto atual do MINITAB. Quaisquer alteragdes feitas na
planilha enquanto ela estd no projeto nio afetardo o arquivo original.

Os dados dos trés centros de expedigdo estio armazenados na planilha
SHIPPINGDATAMTW.

Em alguns casos, serd necessario preparar a planilha antes de iniciar a andlise. Para obter
informacdes sobre como configurar uma planilha, consulte Capitulo 8, Preparando uma planilha.

&

1-4

Meet MINITAB



Abrindo uma planilha

Abra uma
planilha

Examinar a
planilha

Meet MINITAB

1

Selecione File » Open
Worksheet.

Na pasta Data, clique duas
vezes em Meet MINITAB.

Vocé pode alterar a pasta
padrdo para abrir e salvar
arquivos do MINITAB
selecionando Tools »
Options » General.

Selecione
SHIPPINGDATA.MTW e

Open Worksheet

Introdugao

HE
Loak e [ 3 Meet MINITAB ~ e ®cekE-
19 DOE MTw/
18 Eastem.MThw
18 Mest MINITAB mtw
78 Qusalty MTW
18 Reparts MPJ
18 S essioncammands. MTw
Shippingdata.
File pame, [Shippingdata MTwW =l Open |
Files of type: [Miritabs = ot *.ropi) | Cancel
Help
Oeceipion. || Oz || Pieview. | € Mege & Open
A

cligue em Open. Se for exibida uma caixa de mensagem, selecione Do not
display this message again e clique em OK. Para reexibir essa mensagem toda a
vez que abrir uma planilha, redefina as configura¢des padrdo do MINITAB.
Consulte Restaurando as configurages padrdo do MINITAB na pdgina 9-7.

Os dados sdo organizados em colunas, sendo chamados de varidveis. O nome e
o nimero da coluna estdo sobre cada coluna. Cada linha da planilha representa
uma observagido que neste caso sdo as informagdes de um tinico pedido de livro.

Coluna com dados

de data/tempo

Shippingdata MTW ===

Coluna com
dados numéricos

Coluna com

dados de texto

+ AT 2D ciD ct T C6 |-
Nome da Center Order Arrival Days Status | Distance
coluna 1 |Eastern | 3/3/2003 8:34 3/7/2003 15:21 4.28264 On time 285
| 2 |Eastern  3/3/2003 5:35/3/8/2003 17:05| 3.35417 |On time 196
TEastern 3/3/2003 8:38 * * Back order 299
Nimero — L4 |Eastem |3/3/2003 40 3/7/2003 15:52 4.30000|On time 205
da linha | 5 |Eastern | 3/3/2003 5:42 3/9/2003 14:48 6.25417 Late 250
| 6 |Eastern  3/3/2003 5:43/3/8/2003 15:45 5.29306 On time 53
| 7 |Eastern  3/3/2003 5:50/3/7/2003 10:02| 4.05000 On time 189
| 8 |Eastern  3/3/2003 5:55/3/8/2003 16:30 5.31557 On time 33 =
K1 A




Capitulo 1

1-6

Préxima etapa

O MINITAB aceita trés tipos de dados: numérico, texto e data/tempo. Esta planilha
contém os trés tipos.

Os dados incluem:

Nome do centro de expedigio
Data do pedido
Data de entrega

Quantidade de dias para entrega

Status da entrega (“On time” indica que o livro foi recebido dentro do prazo;
143 ” . ~ z . “« ”»” . .
Back order” indica que nio hd o livro no estoque; “Late” indica que o livro

foi recebido seis dias ou mais apés o pedido)

Distancia entre o centro de expedi¢io ¢ o local de entrega

Proxima etapa

Para obter mais informacdes sobre tipos de dados, consulte Dados do MINITAB na pagina 11-5.

Agora que vocé tem uma planilha aberta, estd pronto para comegar a usar o MINITAB.

No préximo capitulo, vocé usard graficos para verificar a normalidade dos dados e

examinar a possivel existéncia de relagdo entre as varidveis.

Meet MINITAB
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Meet MINITAB

Criando graficos

Objetivos

Neste capitulo, vocé aprenderd como:

m Criar e interpretar um grafico de valores individuais, pagina 2-2
m Criar um histograma agrupado, pgina 2-4

m Editar um histograma, pagina 2-5

m  Organizar virios histogramas na mesma pégina, pdgina 2-7

m Acessar o Help, pagina 2-8

m Criar e interpretar diagramas de dispersdo, pagina 2-9

m Editar um diagrama de dispersdo, pagina 2-11

m Organizar vdrios grificos na mesma pagina, pagina 2-12

m Imprimir gréficos, pdgina 2-13

m Salvar um projeto, pdgina 2-13

Visao geral

Antes de conduzir uma anélise estatistica, vocé pode usar os graficos para explorar os
dados e avaliar os possiveis relacionamentos existentes entre as varidveis. Além disso,
os gréficos sdo uteis para resumir conclusdes e facilitar a interpretagio de resultados
estatisticos.

Vocé pode acessar os grificos do MINITAB pelo menu Graph ou Stat. Gréficos
internos, que auxiliam a interpretar os resultados e avaliar a validade das
premissas estatisticas, também estdo disponiveis com vérios comandos estatisticos.



Capitulo 2
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Criar um
grafico de
valores
individuais

2-2

Explorando os dados

Os recursos graficos do MINITAB incluem:
m Uma galeria visual para vocé escolher o subtipo de grifico.

m Flexibilidade na personalizagdo de graficos, desde a configura¢io de dados até a
especificagio de titulos e rodapés.

m Capacidade de alterar a maioria dos elementos graficos, como fontes, simbolos,
linhas, local das marcas de verificagdo e exibi¢do dos dados, depois do grafico
ser criado.

m Capacidade de atualizar os grificos automaticamente.

Este capitulo explora os dados dos centros de expedi¢io, que vocé abriu no capitulo
anterior, usando os graficos para comparar as médias, explorar a variabilidade,
verificar a normalidade e examinar o relacionamento existente entre as varidveis.

Para obter mais informacdes sobre os graficos do MINITAB:

m  Consulte Graph overview no indice do MINITAB Help para obter detalhes sobre o recurso
de gréficos do MINITAB. Para acessar o indice do Help, selecione Help » Help, e clique
na guia Index.

m Selecione Help » Tutorials » Session One: Graphing Data para acessar um tutorial
passo a passo sobre como usar os gréficos e ferramentas de edicdo do MINITAB.

Explorando os dados

Antes de conduzir uma andlise estatistica, é interessante iniciar a andlise criando
gréficos, que exibem importantes informagdes sobre os dados.

Em relagio aos dados dos centros de expedigdo, vocé deseja saber o tempo médio
de entrega de cada centro de expedigdo e como os dados variam entre os centros.

Vocé também deseja determinar se os dados dos centros seguem uma distribui¢do
normal, para que vocé possa usar métodos da Estatistica Cldssica a fim de testar a
igaualdade das médias.

Vocé supde que o tempo de entrega ¢ diferente em cada um dos trés centros de
expedicdo. Crie um gréfico de valores individuais para comparar os dados dos
centros de expedigdo.

1 Se jd ndo o fez, conforme mostrado no capitulo anterior, selecione File » Open
Worksheet. Se estiver continuando a leitura desde o capitulo anterior, siga para
a etapa 3.

2 Clique duas vezes em Meet MINITAB e selecione SHIPPINGDATA.MTW.
Clique em Open.

Meet MINITAB



Explorando os dados

Meet MINITAB

£

Criando gréficos

3 Selecione Graph » Individual Value Plot. Individual Value Plots
.. L . One
Para a maioria dos grificos, o MINITAB exibe Sipls i G
uma galeria visual. A sua escolha na galeria :
determina as op¢des disponiveis de cria¢do :
do gréfico. MR

Simple with Groups

4 Em OneY, selecione With Groups.
Clique em OK.

Help | oK | Cancel |
5 Em Graph variables, Individual Value Plot - One . With Groups
digite Days. TT Center Graph variables:
s oo 3
. . C4 D
6 Em Categorical variables for G s |
grouping (1_47 OlltCl‘IIlOSt ﬁl‘St), E:::runca\ wariables for grouping (1-4, outermost first]: ;I
digite Center. 4
Para criar um gréfico, vocé sé
precisa completar a caixa de = L [ ]
soeot | pubipeGiephs. | DataDptions.. |

didlogo principal. Entretanto,
vocé pode clicar em qualquer Heb ® | | cwea |
botdo para abrir as caixas de

didlogo para personalizar o grdfico.

A caixa de listagem a esquerda exibe as varidveis da planilha disponiveis para
andlise. As caixas a direita exibem as varidveis que vocé selecionou para andlise.

7 Clique em Data View. Selecione Mean g
connect line. Dot D |
Dats Display
8 Clique em OK em cada caixa de s
.
dlﬁlOgO Il Ldmdual symbols

I~ Mean symbol

[V Mean connect linel
I~ Median symbol

I~ Median cornect lins

LCategorical variables for attibute assignment:

Select ’ LI
Help oK | Corcel |

Para selecionar as variaveis na maioria das caixas de dialogo do MINITAB, vocé pode: clicar duas
vezes nas variaveis na caixa de listagem de variaveis; marcar as variaveis na caixa de listagem,
e clicar em Select; ou digitar o nome ou nimero da coluna das variaveis. Para obter mais
informacdes, consulte Dialog boxes, Selecting variables no indice do MINITAB Help.

2-3
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Saida
Graph

Interpretar
resultados

Criar um
histograma
agrupado
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Explorando os dados

Individual Value Plot of Days vs Center
-3
.
7 -. "
5l .s - =
L] - [ 1] "I
s E4 4 AN
L s e
&1 2845 .'?;'-
o= - '.
3 . e g_"'l'
2 :3:“. - .: .
a .
0 T T T
Central Eastern Westemn
Center

Os gréficos de valores individuais mostram que cada centro possui uma média
diferente para o tempo de entrega. O Western apresenta um tempo de entrega
inferior aos locais do centro Central e Fastern. A variacdo entre os diferentes
centros parece ser quase a mesma.

Outra maneira de comparar os trés centros de expedicio € criar um histograma
agrupado, que exibe os histogramas de cada centro em um mesmo gréfico.
O histograma agrupado mostrard a sobreposi¢ao dos dados de cada centro de expedicio.

1 Selecione Graph » Histogram.

Histograms [ ]

Simple with Fit

LA

“with Outiine: “wfith Fit
andGroups  and Groups

L~ N

2 Selecione With Fit And Groups e clique
em OK.

Help | oK | Cancel |
3 Em GraPh Varlables, Histagram - With Fit and Groups <]
digite Days, g = Graph variables:
& ér’nvear\ Pavs Bl
4 Em Categorical variables for o s B
istance
rouping (0-3 d] ite Center. Categorical variables for grouping (0-3)
grouping (0-3), dig o -
=

5 Clique em OK.

¥ Giaph variables form groups

Seak.. | Lobek.. | DaaView.. |

Select | Multple Graphs | Data Options |

Help oK | Cancel |

Meet MINITAB
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Saida Graph

Interpretar
resultados

5

Editar
histograma

Meet MINITAB

Criando gréficos

Histogram of Days
Hormal

20

15 7
i
8
E 10

5

0= T

1 2 3 4 H [ 7
Days

Como foi visto no gréfico de valores individuais, as médias de cada centro sio
diferentes. Os tempos médios de entrega sdo:

Central — 3,984 dias
Eastern—4,452 dias
Western— 2,981 dias

As curvas agrupadas nos mostram que os centros Central e Fastern se aproximam no
tempo médio de entrega e na dispersdo do tempo de entrega. Em contraste, o tempo
médio de entrega do centro Western é menor e menos disperso. O Capitulo 3,
Analisando dados, mostra como detectar estatisticamente diferengas significativas
entre médias usando a Andlise de Variincia.

Se os dados se alterarem, o MINITAB pode atualizar os graficos automaticamente. Para obter
mais informacdes, consulte Update (Editor menu) no indice do MINITAB Help.

Editar graficos no MINITAB ¢ ficil. Vocé pode editar praticamente qualquer
elemento do grafico. Para o histograma que vocé acabou de criar, é possivel:

m Aumentar o tamanho do texto na legenda (a tabela com a informagdo do centro)
e a tabela que contém a média (Mean), o desvio-padrdo (StDev) e o tamanho da
amostra (N).

m Alterar o titulo.

2-5
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Saida Graph

Alterar a fonte da saida de tabela

-

Clique duas vezes na legenda.
2 Clique na guia Font.

3 Em Size, digite 10.

4 Clique em OK.
5

Repita as etapas 1 a 4 para a tabela.

Alterar o titulo

1 Clique duas vezes no titulo

(Histogram of Days).

2 FEm Text, digite Histogram of
Delivery Time.

3 Clique em OK.

Explorando os dados

Edit Legend [X]
Attibutes | Location Font |
Font —Style Size:
Tahoma ™ Bokd 0
I lalie ] B
Tempus Gans ITC ]
Times New Faman I~ Undetiine
Times Mew Floman CE EEEd|
Times New Roman CVR
Times New Foman Greek. o
Times New Roman MT Extr, ™| Previ
Lolar: | Automatic = ABbCOYZ2
Help | 0K | Concel |
Edit Title [<]
Font |Ahgnment|
Fort ! Size:
Tahoma ¥ Bold iB
I ltalic B
Tempus Sans 110 =
Times New Fioman I Underiine 16
Times New Roman CE 18 x|
Times New Fioman CYR
Times New Roman Gresk
Times New Fioman MT Exyx| [ Preview———————
Colar: | Automatic |~ AaBbCcXxYyZz
Test:
[Histogram of Deefivery Time
Help oK. Carcel

Histogram of Delivery Time

20
15 v
z
g
E 10
5
D-=== T
1 2 3 4
Days

Mean StDev N
3.984 1.280 99
4.452 1.252 101
2.981 1.0%0 102

Meet MINITAB



Explorando os dados Criando gréficos

Interpretar O histograma apresenta agora uma fonte maior para a tabela e um titulo mais
resultados  descritivo.

E Além de editar graficos individuais, vocé pode alterar as configuracdes padréo dos gréaficos futuros.

m Para alterar as configuracdes gerais do gréafico, como atributos da fonte, tamanho do gréfico
e tipos de linhas, selecione Tools » Options » Graphics.

m Para alterar configuracdes especificas do grafico, como tipo de escala em histogramas ou o
método de calcular os pontos marcados no grafico de probabilidade, selecione Tools »
Options » Individual Graphs.

Na préxima vez que vocé abrir uma caixa de dialogo alterada, suas preferéncias serao aplicadas.

Criar um  Para determinar se os dados dos centros de expedigdo seguem uma distribui¢io normal,
histograma  crie um histograma em painéis do tempo transcorrido entre o pedido e a data de

em painéis  entrega.

1 Selecione Graph » Histogram. Histagrams
. . . . . Simple Wwith Fit
2 Selecione With Fit e clique na guia OK. T— .
“with Outling Wwith Fit
and Groups and Groups
Help | K | Cancel |
3 Em Graph variables, Histogram - With Fit =]
101 T2 Oider Graph variables.
digite Days. R o =
CE  Distance
-]
scde. | Labek.. | paavien. |
Muliple Graphs.. | Data Options.._ |
Select
Help oK | Corcel |
4 Clique em Multiple Graphs e
clique na guia By Variables. il Vaiates By Varabies |
T Comer By variables with aroups in separate panels:
5 Em By variables with groups % E!ﬁf;\ [Certe
il’l separate panels, dlglte Center. Eg g%&ce IByganahles with groups on separate draphs
6 Clique em OK em cada caixa
de didlogo.
Select
Help ax Cancel

Meet MINITAB 2-7



Capitulo 2

2-8

Saida Graph

Interpretar
resultados

&

Acessar o
Help

Examinando relacionamentos entre duas variaveis

Histogram of Days
Normal

1 2 3 4 5 6 7
Central Easten

1l

1 2 3 4

Frequency
£
£
E]

Panel variable: Center

Os tempos de entrega de cada centro sdo aproximadamente distribuidos normalmente,
como é mostrado pelo mesmo padrio exibido nas curvas de distribui¢do.

Se vocé tiver menos de 50 observacdes, podera usar um grafico de probabilidade normal
(Graph » Probability Plot) para acessar a normalidade.

Examinando relacionamentos entre
duas variaveis

Os gréficos podem ajudé-lo a identificar se hd associagdes entre as varidveis e qual o
grau dessas associa¢des. Conhecer o relacionamento entre as varidveis pode ajudd-lo
a guiar andlises futuras e a determinar que varidveis merecem maior atengio.

Como cada centro de expedi¢do atende a uma pequena drea regional, vocé supde
que a distincia do local de entrega ndo afeta em muito o tempo de entrega.

Para verificar essa hipétese e eliminar a varidvel distAncia como um fator de
potencial importincia, examine o relacionamento entre o tempo de entrega

e a distincia do local de entrega.

Para saber qual grafico mostra o relacionamento entre duas varidveis, use o
MINITAB Help.

1 Selecione Help » Help.

2 Clique na guia Index.

3 Em Type in the keyword to find, digite Graph overview.

4 Clique duas vezes na Graph overview entrada do indice para acessar o Help.

Meet MINITAB
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5 No tépico Help,
sob o cabecalho
Types of graphs,
clique em
Examine
relationships
between pairs
of variables.

Graphing Data Overview

- zee also

Minitsb provides a flexible suite of graphs to support & variety of analysis needs. Many customization options are
avallable when you creste a graph and many more are available after you creste t.

Types of graphs

Use the following chart to select a graph from the Graph menu that fits your needs:

TO o Use ...

Examine relationshins between pairs of Scatterplot, Matrix Plot, or Marcinal Plot

variables

Examine snd compare distributions Histogram, Dotplot, Stem-and-Leaf, Probability Plot, Empirical COF, or
Boxplot

Conpare summaties or indvidual values of & Boxplot, Interval Plot, Individual Yalue Plot, Bar Chart, or Pie Chart
variable

Aszess distributions of counts Bar Chart or Pig Chart

Plot & series of data over time Time Series Plot, Area Graph, or Scatterplat

Examine relationshins among three variables Contour Plot, 30 Scatterplot, or 30 Surface Plot

In sodition to the graphs available from the Graph menu, Minitak offers analysis-specific graphs on the Stat menu, such
&5 control charts. Minitab also has built-in graphs as part of many statistical analyses. Character graphs are available,
but co not appear ona menu by default Cwith the exception of Stem-and-Leaf). To add character graphs to & menu,
use Tools = Customize = Command

T . :
E g [i Pairs of Variables

B9 owerview

Use these graphs to explore relationships between one or more pairs of varihles. For example, you can assess:
+ The retationstip betwesn soil pH and ths growth of plants
+ The retationstips between the viscosity, age, and temperature of i and acceleration and weer in race-car engines

Graph  Uses

Scatterplot
Use a scatlerplot to assess the relationship between two variables. The values of the two
o variables serve as the x- and y-coordinates for plotting each observation.

Display options includs fited lowess and regression Ines

Use a matrix plot to assess the refationstips among several pairs of variables at ance. & matrix piot
2,"75.] s an array of individual scatterplots
= _=| Display options include fited lowess and regression lnes

Marginal Plot
[hrp, e amersinsl ot to assess the dstributions of two variabies as wel s the relsionship betwsen
T them. & marginal pict is & scatterplot with histograms, boplots, of dotslots in ths margins
o

Este tépico do Help sugere que um diagrama de dispersdo é a melhor escolha para
analisar o relacionamento entre o tempo de entrega ¢ a distincia do local de entrega.

Para obter ajuda sobre qualquer caixa de diadlogo do MINITAB, clique no Help no canto inferior

esquerdo da caixa de didlogo ou pressione (F1_)

. Para obter mais informacdes sobre o

MINITAB Help, consulte o Capitulo 10, Obtendo Ajuda.

1 Selecione Graph » Scatterplot. Scatterplots
. . . . “wiith Reqression
2 Selecione With Regression ¢ clique em OK. Single  WihGiowps Wit Regression and Grougs

with ‘with Cannect
Connect Line  and Groups

/

Helps | oK Cancel

Y
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Capitulo 2 Examinando relacionamentos entre duas variaveis
3 EmY VanableS, dlglte Da)’S- Scatterplot - With Regression 5]
Em X variables, digite Distance. T e ¥ variables X variables =
Ei é:;‘;‘ 1 Das Distance
CE Distance 2
3
4
5
[]
7 -
Scale. | Labsls. | Data View
Muliple Graphs | Data Options |
Select
Help K | Cancel |
4 Clique em Multiple Graphs ¢ Scalterplot - Wultiple Graphs
em By Variables. ol Varstiss | By Variates |
T Temm By variables with aroups in ssparate paneks:
5 Em By variables with groups in o [Fent=
C4 D
separate panels, dlglte Center. Eg g%&ce IByganahles with groups on separate giaphs:
6 Clique em OK em cada caixa
de didlogo.
Select
Hep | ok Cancel
Saida Graph ]
Scatterplot of Days vs Distance
0 120
Central
i ... Pl L )
- TR
= 0
a ol Western
s .
4 - ::?...r-‘.-.- .
24 : ”‘? i‘?&f’.u“.s
N I .
0 120 240 360 480
Distance
Fanel variable: Center
Interpretar  Os pontos no diagrama de dispersdo ndo mostram nenhum comportamento padrao
resultados  aparente em qualquer dos trés centros. A linha de regressdo de cada centro é

relativamente plana, sugerindo que a proximidade do local de entrega néo afeta o

tempo de entrega.

2-10
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&

Meet MINITAB

Criando gréficos

Para ajudar os seus colegas a interpretar rapidamente o diagrama de dispersao,
vocé pode adicionar um rodapé ao grafico.

1 Clique sobre o diagrama de dispersdo
para tornd-lo ativo.

Add Footnote [ x]

Fogtnote:
|He\atiunsh\u between delivery time and distance from shipping center

2 Selecione Editor » Add » Footnote.

3 Em Footnote, digite Relationship
between delivery time and distance
from shipping center.

4 Clique em OK.

Help oK Cancel
Scatterplot of Days vs Distance
[ 120 240 360 480
Central ) ) Eastemn ]
v ]
. . .
- . . " ot Tt i, 3
. DR T 5 T s
- e [ R RS RET
.t RN Y LT
. . . . *e 2
£ 0
a ‘Westerr
8
¢ ., .
4 ' Gt e,
* P gmame
2 T -
S . . .
o T T
0 120 240 380 480
Distance
Relationship between delivery time and distance from shipping center
Panel variable: Center

O diagrama de dispersdo apresenta agora um rodapé que fornece uma breve
interpretacdo dos resultados.

Usando o layout de grafico e imprimindo

Use a ferramenta layout de grafico do MINITAB para dispor vdrios graficos na mesma
pdgina. Vocé pode adicionar anotacdes e editar os graficos individuais dentro do
layout.

Para apresentar ao seu supervisor os resultados preliminares da andlise grifica
dos dados de expedigio, disponha todos os quatro graficos em uma pagina.

Quando vocé utiliza um comando do MINITAB ja utilizado na mesma sessao, o MINITAB recupera
as configuracdes da caixa de dialogo. Para retornar as configuragées padrdo da caixa de dialogo,

pressione (F3 ).
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Saida Graph

©

Usando o layout de grafico e imprimindo

1 Com o diagrama de dispersdo ativo, selecione Editor » Layout Tool. O grifico

ativo, no caso o diagrama de dispersdo, jd estd incluido no layout.

Lista dos

+ Lot Toed

para incluir ‘
ou remover os

gréficos abertos \ o
Histogeam of Diays
Histogeam of Dl ;I
Botdes usados
]
Heb | Frich_| Corcel |

gréficos no layout

O préximo / { o

gréfico a ser %

incluido no layout o z’
oo

Indwichual Value Pt of Days vs Conter
.

\

tiﬁ'}ﬂ’! 3.
i/

!

i cuvme’

i

Estarn
Comter

[ 101

Scatterplok of Days vs Distance:

Days

2 Clique no diagrama de disperséo e arraste-o para o canto inferior direito do layout.

3 Clique em | > | para posicionar o grafico de valores individuais no canto superior

esquerdo do layout.

Clique em | > | para posicionar o histograma agrupado no canto superior direito.

5 Clique em [ > | para posicionar o histograma em painéis no canto inferior esquerdo.

Clique em Finish.

. .
0 a N
¥ &%

A
bt P

Incividual Valee Plot of Days vs Center

Histogram of Delvery Tme
ol

VAN
! //
/

ot
Cariead
Easterrs
W,

Maan S04

284

2

[
L m
Lrm s

\
5 \
S

HEEE N

Paral warishler Cortar

7
Dart

Se os dados da planilha forem alterados depois de criado o layout, o MINITAB nédo atualiza
automaticamente os gréaficos deste layout. Vocé deve recrié-lo com os gréficos individuais

atualizados.
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Agora, vocé deseja adicionar um titulo descritivo ao layout.

1 Selecione Editor » Add » Title.

Criando gréficos

2 Em Title, digite Graphical Analysis of Shipping Center Data. Clique em OK.

Graphical Analysis of Shipping Center Data

Individual Value Plot of Days vs Center Histogram of Delvery Time
thrrad

" m
. .-
& - e . 5 0
¥y & 13 : /7
PE— - £
5 T BE—_ e i. \
E3X PRO 455 i Vs
B ) J o
; o / \
Cardral Eaiter Weern -'.l H 3 4 s 1

Cantar Dy

Seatterplot of Days vs Ditance

Vocé pode imprimir um gréfico individual ou um layout, do mesmo modo que

também pode fazé-lo com qualquer janela do MINITAB.

1 Clique na guia Graph para torné-la ativa e selecione File » Print Graph.

2 Clique em OK.

Salvando projetos

Os dados do MINITAB sdo salvos em planilhas. Vocé também pode salvar projetos
do MINITAB, que contém vdrias planilhas. Um projeto do MINITAB contém todo
o seu trabalho, incluindo os dados na Worksheet, a Session, os gréficos, o History,
o conteddo do ReportPad e as configuragdes das caixas de didlogo. Sendo assim,
ao abrir um projeto, vocé pode continuar trabalhando de onde parou.

213
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Préxima etapa

Salve todo o seu trabalho em um projeto do MINITAB.

1 Selecione File » Save TS HE

Proiect As. Savein | {3 Meet MINITAB =l & & et E-
] Reports MP.

2 Em File name, digite
MY_GRAPHS .MP]J.
O MINITAB adiciona
automaticamente a extensdo
.MP]J ao nome do arquivo
quando vocé salva o projeto.

File pame: [Mv_GRAPHS MPJ =l Save |
Save as ype [Miritat Project " MPJ) =l Cancel
Help
Desgiiption.
Ogtions..

3 Clique em Save.

s

Se vocé tentar fechar um projeto antes de salva-lo, o MINITAB o alertara para salvar o projeto.

Proxima etapa

A saida gréfica indica que os trés centros de expedi¢do possuem diferentes tempos
de entrega para pedidos de livros. No préximo capitulo, vocé utilizard a estatistica
descritiva e fard uma andlise de varidncia (ANOVA) para testar se as diferengas
existentes entre os diferentes centros de expedigdo sdo estatisticamente significativas.

Meet MINITAB



lll'l’
|IL ;II

Meet MINITAB

Analisando dados

Objetivos

Neste capitulo, vocé aprenderd como:
m Utilizar e interpretar a estatistica descritiva, pdgina 3-2

m Executar e interpretar uma Andlise de Varidncia (ANOVA) para | fator,
pdgina 3-4

m Exibir e interpretar graficos internos, pgina 3-4
m Acessar o StatGuide, pdgina 3-8
m Usar o Project Manager, pdgina 3-10

Visao geral

O campo da estatistica fornece principios e metodologias para coletar, resumir,
analisar, interpretar dados, e extrair conclusdes com base nos resultados das anlises.
A estatistica pode ser usada para descrever dados e fazer inferéncias, o que pode
auxiliar na tomada de decisdes e na melhoria de processos e produtos.

O MINITAB fornece:

m Virios métodos estatisticos organizados por categoria, tais como Regressdo,
ANOVA, ferramentas de qualidade e Séries Temporais

m Griéficos internos para ajudi-lo a entender os dados e validar resultados
m O recurso de exibir e armazenar estatisticas e medidas de diagnéstico

Este capitulo apresenta os comandos estatisticos do MINITAB, os graficos internos,
o StatGuide e o Project Manager. Vocé deseja acessar o ntimero de pedidos
entregues com atraso e retornados, e testar se a diferenga no tempo de entrega
entre os trés centros de expedicdo ¢ estatisticamente significativa.

Para obter mais informacdes sobre os recursos estatisticos do MINITAB, consulte o Stat menu no
indice do MINITAB Help.

3-1
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Utilizando a estatistica descritiva

Utilizando a estatistica descritiva

A estatistica descritiva resume e descreve as principais caracteristicas dos dados.

Usar o Display Descriptive Statistics para descobrir quantos pedidos de livros foram
entregues no prazo, quantos atrasaram e quantos foram retornados em cada centro
de expedic¢io.

1 Se vocé estiver continuando do capitulo anterior, selecione File » New ¢
selecione Minitab Project. Clique em OK. Se ndo estiver continuando do
capitulo anterior, simplesmente inicie o MINITAB.

2 Selecione File » Open Worksheet.

3 Clique duas vezes em Meet MINITAB e selecione SHIPPINGDATA.MTW.
Clique em Open. Essa planilha é a mesma usada em Capitulo 2, Criando grdficos.

4 Selecione Stat » Basic Statistics » Display Desorptive Statistics
Display Descriptive Statistics. [CT Cemter | Yarlables:
cz Qrder
c hzzival Days C|
5 Em Variables, digite Days. i Siarus o
Ce Distance
6 Em By variables (optional), By variables [optional]:
. . C =3 =
digite Center Status. e Stete A
-]
Para a maioria dos comandos
do MINITAB, é necessirio apenas
completar a caixa de didlogo principal
para exedcutar 0 C(?)ma.ndo.dCz)l.ntludo, Seiee sttistcs.. | Guaphen. |
vocé pode usar subcaixas de didlogo
p . 1. o g Help | OK I Cancel |
para modificar a andlise ou exibir

saidas adicionais, como gréficos.

7 Clique em Statistics.

0 . i Descriptive Statistics - Statistics
8 Desmarque as op¢oes: First
quartile, Median, Thlrd ¥ Mean [~ Trimmed mean ™ N nonmissing
. PR [¥ SE of mean ™ Sum ™ N missing
quartile, N nonmissinge N & Standard deviati % | Mini © N tatal
L ™ ¥ariance ¥ Maximum ™ Cumulative N
mISSlng' ™ Coefficient of variation [~ Bange ™ Percent
. ™ Cumulative percent
9 SeleCIOI‘le N tOtal. ™ Eirst quartile I~ Sum of squares
™ Median " Skewness
1 ada caive- ™ Third quartile ™ Kurtosis
10 Chq'ue em OKem cada caixa [ JRweaee L
de didlogo.
Help Cancel

As alteracdes feitas na subcaixa de didlogo Statistics afetam somente a sessdo atual. Para alterar as
configuracdes padrédo para as sessdes futuras, use Tools » Options » Individual Commands »
Display Descriptive Statistics. Quando vocé abrir a caixa Statistics novamente, suas preferéncias

serdo aplicadas automaticamente.

Meet MINITAB
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Analisando dados

Descriptive Statistics: Days

Results for Center = Central

Total
Variable Status Count Mean SE Mean StDev Minimum Maximum
Days Back order 6 * * * * *
Late 6 6.431 0.157 0.385 6.078 7.070
On time 93 3.826 0.119 1.149 1.267 5.983
Results for Center = Eastern
Total
Variable Status Count Mean SE Mean StDev Minimum Maximum
Days Back order 8 * * * * *
Late 9 6.678 0.180 0.541 6.254 7.748
On time 92 4.234 0.112 1.077 1.860 5.953
Results for Center = Western
Total
Variable Status Count  Mean SE Mean StDev Minimum Maximum
Days Back order 3 * * * * *
On time 102 2.981 0.108 1.090 0.871 5.681

A Session exibe a saida de texto, que vocé pode editar, adicionar ao ReportPad e imprimir.
O ReportPad é abordado no Capitulo 7, Gerando relatérios.

A Session apresenta os resultados de cada centro, separadamente. Em cada centro,
vocé pode achar o nimero de pedidos no prazo, atrasados e retornados na coluna
Total Count.

m O Eastern possui o maior niimero de pedidos retornados (8) bem como o maior
nimero de pedidos atrasados (9).

m O Central estd em segundo lugar no niimero de pedidos retornados (6) e
pedidos atrasados (6).

m O Western possui o menor nimero de pedidos retornados (3) e ndo possui
pedidos atrasados.

Vocé também pode consultar na saida de janela Session a média, o erro padrio da
média, o desvio-padrio, o maximo e minimo estratificado pelo pedido para cada
centro. Essas estatisticas ndo foram fornecidas para os pedidos retornados porque nio
hé informacdo de entrega para tais pedidos.
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Executando uma ANOVA

Um dos métodos mais comuns em decisdo estatistica ¢ o teste de hipéteses.
O MINITAB oferece vdrias opgdes de teste de hipéteses, incluindo o teste-t e a andlise
de variancia. Geralmente, um teste de hipéteses assume que uma proposi¢do inicial
¢ verdadeira e, em seguida, testa essa proposi¢do usando dados de amostra.

Os testes de hipéteses incluem duas hipéteses: a hipétese nula (caracterizada por Hy)
e a hip6tese alternativa (caracterizada por Hy). A hipétese nula é a proposic¢do inicial
e, em geral, é definida por meio de pesquisas prévias ou pelo senso comum.

A hipétese alternativa é aquela que vocé acreditar ser verdadeira.

Baseado na andlise grafica que vocé efetuou no capitulo anterior e na andlise descritiva
acima, vocé supde que a diferenca no niimero médio de dias de entrega (resposta)
entre os centros de expedicio (fator) é estatisticamente significativa. Para verificar

essa suposi¢do, execute uma ANOVA para 1 fator, que testa a igualdade de duas

ou mais médias categorizadas por um tnico fator. Além disso, conduza um teste de
comparagdo multipla de Tukey para verificar quais médias dos centros de expedi¢io
sdo diferentes.

1 Selecione Stat » ANOVA » One-Way. e e et v
.. C1 Cent Response: |D.
2 Em Response, digite Days. Em Factor, e e =
o c3 Arrival )
digite Center. G Dws o Eactrn [emter
Ce Distance

™ Store residuals

Exm vdrias caixas de didlogo de comandos ;
™ Store fits

estatisticos, vocé pode selecionar opgoes
obrigatérias ou usadas freqiientemente. Confidence level: 555
Use os botdes da subcaixa de didlogo
para selecionar outras opgdes.

Select | Qumparisnns...l Graphs... |
Help | 0K I Cancel |
3 Clique em Comparisons.
. . ¥ Tukey's, tamily error rate: 5
4 Selecione Tukey’s, family error rate
e Clique na guia OK ™ Fisher's, individual error rate: 5
™ Dunnett's, family error rate: 5
Control group level:
™ Hsu's MCB, family error rate: 5

@ [Largest is best
! Smallest is best

Help 0K I Cancel

Meet MINITAB
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5 Clique em Graphs.

Para vdrios comandos
estatisticos, 0 MINITAB inclui
graficos internos que ajudam
na interpretagio dos resultados
e na validagdo de suposicoes

One-Way Analysis of Variance - Graphs =]

Analisando dados

¥ Individual value plot
¥ Boxplots of data

Residual Plots

" Individual plots
I=| Histogram of residuals
I=| Normal plotof residuals
= Besidials versus fits)

estatfsticas. I Flr:siduals VETSIS order
& Four in one
6 Selecione Individual value Residuals versus the variables:
plot e Boxplots of data. | H
7 Em Residual Plots, selecione e |
Four in one. Help ok Cancel |
8 Clique em OK em cada caixa de didlogo.
One-way ANOVA: Days versus Center
Source  DF SS MS F P
Center 2 114.63 57.32 39.19 0.000
Error 299 437.28 1.46
Total 301 551,92
S =1,209 R-Sq = 20,77% R-Sq(adj) = 20,24%
Individual 95% CIs For Mean Based on
Pooled StDev
Level N Mean StDev ----- Fommmmmme Fommmmmee e e teommm
Central 99 3.984 1.280 (-===%-=-)
Eastern 101 4.452 1.252 (mm==*=mun)
Western 102 2.981 1.090 (----*--- )
—_————— B ekl e el B Feee
3.00 3.50 4.00 4.50
Pooled StDev = 1.209
Tukey 95% Simultaneous Confidence Intervals
A1l Pairwise Comparisons among Levels of Center
Individual confidence level = 98.01%
Center = Central subtracted from:
Center Lower Center Upper --------- Fommmme - Fommmmme - EEEE TR +
Eastern 0.068 0.468 0.868 (===*-=-)
Western -1,402 -1,003 -0,603 (-==*---)
_________ S S
-1.0 0.0 1.0 2.0
3-5
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Center = Eastern subtracted from:

Center Lower Center Upper --------- e Fommmmmmee Fommmmmmem +
Western -1,868 -1,471 -1,073 (-==%---)

--------- TR

-1.0 0.0 1.0 2.0

O processo de tomada de decisdo em um teste de hipéteses pode ser baseado no
valor de probabilidade (valor-P) para o teste.

m Se o valor-P for menor ou igual a um determinado nivel de significincia
(por exemplo, igual a 0,05), rejeitamos a hipétese nula.

m Se o valor-P for maior que o nivel de significancia fixado, rejeitamos a
hipétese nula.

Na tabela da ANOVA, o Valor-P (0,000) fornece evidéncia suficiente de que o tempo
médio de entrega ¢ diferente para pelo menos um dos centros de expedicio em
relagdo aos outros, quando o o é 0,05. Na tabela individual de intervalos de
confianga de 95%, note que nenhum dos intervalos se sobrepde, o que apoia a teoria
de que as médias sio estatisticamente diferentes. Entretanto, é necessdrio interpretar
os resultados da comparacdo multipla para verificar onde estdo as diferengas nas
médias dos centros de expedi¢do.

O teste de Tukey fornece dois conjuntos de intervalos de comparagio mdltipla:
m Central subtraida da média do centro de expedi¢do Eastern e Western Média
m Eastern subtraida da média do centro de expedi¢do Western

O primeiro intervalo no primeiro conjunto da saida do teste de Tukey varia de 0,068
a 0,868. Isto é, o tempo médio de entrega do centro Eastern menos o do centro
Central ¢é algo entre 0,068 ¢ 0,868 dia. Como o intervalo ndo inclui zero, a diferenca
no tempo de entrega entre os dois centros ¢ estatisticamente significativa. O tempo
de entrega do Eastern é maior que as do centro Central. De modo similar, interprete
os outros resultados do teste de Tukey. As médias de todos os centros de expedigio
diferem significativamente porque todos os intervalos de confianca excluem zero.
Portanto, todos os centros de expedi¢do tém tempos médios de entrega
significativamente diferentes. O Western possui o melhor tempo médio de entrega

(2,981 dias).
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Os gréficos de valores individuais e boxplots indicam que o tempo de entrega varia
por centro de expedi¢do, o que é consistente com os graficos do capitulo anterior.

O boxplot para o centro de expedigdo Eastern indica a presenga de um outlier
(indicado por um #), que é um pedido com tempo de entrega demasiadamente longo.

Use os graficos da Andlise de Residuos para verificar as suposicoes estatisticas:

Grdfico de probabilidade normal —para detectar a anormalidade. Uma linha
aproximadamente reta indica que os residuos sio distribuidos normalmente.

Histograma dos residuos— para detectar picos miiltiplos, outliers e anormalidade.
O histograma deve ser aproximadamente simétrico e em forma de sino.

Residuais versus valores ajustados— para detectar varincia inconstante
(heterocedasticidade), termos de maior ordem ausentes e outliers. Os residuais
devem estar dispersos aleatoriamente em torno de zero.

Residuais versos pedidos—para detectar a dependéncia dos residuais quanto
ao tempo. Os residuais ndo devem apresentar nenhum padrdo aparente.



Capitulo 3 Executando uma ANOVA

Para os dados de expedi¢io, os quatro gréficos residuais ndo indicam violagio
das suposi¢des estatisticas. O modelo ANOVA para 1 fator se enquadra aos dados
razoavelmente bem.

No MINITAB, vocé pode apresentar cada um dos graficos residuais em uma pagina separada.
Vocé também pode criar um gréfico dos residuos versus os valores ajustados.

&

Acessar o
StatGuide

Vocé deseja mais informacdes sobre como interpretar uma ANOVA para 1 fator,
particularmente sobre o teste de comparagdo muiltipla de Tukey. O MINITAB
StatGuide fornece informagdes detalhadas sobre a saida de janela Session e Graph
para a maioria dos comandos estatisticos.

1 Posicione o cursor em algum lugar da saida de janela da ANOVA para 1 fator
Session.

2 Clique em BY na barra de ferramentas Standard.

|
B MiniGuide [_[o]x]

& MINITAB StatGuide M= B
One-Way ANOVA : Topics File Edit Bookmark QOptions Help
/ ¥ Summary HepTopics] Back | Pt | Edt |
A janela do Session window results One Way ANOVA e e
Analysis of variance table Pl Summary

MiniGuide
contém uma lista
de tépicos da
one-way ANOVA.

¥ Povalue A one-way analysis of variance (ANOVA) tests the hypothesis thet the means of

several populstions are equal. The method is an extension of the two-sample test,
specifically for the case where the population variances are assumed to be equal. &
one-way analysis of variance requires the following

Indlividual statistics and confitence intervals
¥ Individual statistics

¥ Individual conficence intervals

Mutiple comparisons

» Tukey's methiod

+ arssponss, of measurement taken from the units sampled

+ afactor, or dizcrete variahle that is attered The ditferent values
chosen for the factor variable are called levels of the factor. Each level of the

3-8

» Fisher's Isast significant ditference (LSD)
» Dunnett's compatisons wit & control
» Hau's multipls comparisons with the best (MCE)

factar inthe analysis corresponds to a larger population with its own mean. The
sample mean is an estimate of the level mean for the whole population.

& one-way ANOVA can be used to tell you if there are statistically significant

Graphs differences among the level means. The null hypathesis for the test is that &l
population means (Jevel means) are the same. The atternative hypothesis is that one

or mare population mears differ from the others.

¥ Individual value plots

» Boxplots of data

» Histogram of residuals

» Mormal plot of residuals

b Residuals versus fits

» Residuals versus order

b Residuals versus the varisbles
B Four-in-one resicdual plot

In adcition o helping you evaluate whether ol the level means are the same, MINITAB
also provides output to el you determine which level means are differert when
differences exist

In Depth
» Dt deseription
¥ Hypathesis testing

A janela principal do
StatGuide contém um
resumo da one-way
ANOVA.

3 Vocé deseja saber mais sobre o método de comparagdo multipla de Tukey.
Na janela do MiniGuide, clique em Tukey’s method.
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Salvar projeto
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Minifiuide

Tukey #§% Fimu
ALL Pairwis

= Blend | subtesceed from:

Analisando dados

& MINITAE StatGuide
File Edit Bookmark Options Help

M=l E3

He\ploplcsl Back I Print | Exit I

One-Way ANOVA
Z‘E‘E Multiple Comparisons (1 of 4)

Topics LI LI

Blend 2 =1Z.553
Blend 3 =8.13€ =1.760
Blend 4 =3.083  3.33% 9,

Paine Lover Camcer Upper
-6.167 0.2

-16.0 8.0 6.0 &.0

Painc = Bland 2 subcrscced from:

Pasne ' g v ‘

Dlena 3 - 1

Dlana 4 -

' ' '

6.0 0.9 0.0 v.0

Paint = Blend 3 subtrscted feem;

Paint  Lower Center  Dpper

Blend 4 -1.303 5,083 11,469 frmmmm ]
-16.0 8.0 0.0 8.0

A janela do MiniGuide
exibe um exemplo de saida
do método de Tukey.

A janela principal do StatGuide
contém informagdes sobre o
método de Tukey e um guia
para interpretacdo do exemplo
de saida.

Tukey's method
Tukey's method compares the mesns for each palr of factor levels using a

Results are presentzd as a set of confidence intervals for the ditference
between pairs of means. Use the intervals to determine whether the means
are different:

= |f an interval does not contain zero, there is a statistically significant
difference hetvween the corresponding means.

+ |t the interval does contain zero, the difference between the means is not
statistically significant

The results for the paint hardness data indicste the following:

* The confidence interval for the difference between the means of Blend 2
and Blend 4 extends from 311410 15.886. This range does nat include
zero, indicating that the difference between these means is significant.

* The confidence intervals for the remaining pairs of means all include zera,
indicating that the differences are not significant.

In Depth.
¥ Data description

» Family snd individual error rates
»Ahich muttinle comparizons method to use
b Statistical versus practical significance

4 Se voce preferir, use [« 3| para navegar pelos tépicos da ANOVA para 1 fator.

5 Na janela do StatGuide, selecione File » Exit.

Para obter mais informagdes sobre como usar o StatGuide, consulte StatGuide na pagina 10-8

ou selecione Help » How to Use the StatGuide.

Salve todo o seu trabalho em um projeto do MINITAB.

1 Selecione File » Save Project As.

2 Em File name, digite MY_STATS.MPJ.

3 Clique em Save.
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Capitulo 3 Usando o Project Manager do MINITAB

Usando o Project Manager do MINITAB

Agora vocé tem um projeto do MINITAB, que contém uma planilha, vérios graficos
e uma saida de janela Session das suas andlises. O Project Manager ajuda vocé
a navegar, visualizar e manipular partes do seu projeto do MINITAB.

Use o Project Manager para visualizar as andlises estatisticas que vocé acabou
de efetuar.

Abrir o 1 Para acessar o Project Manager, clique em [E2] na barra de ferramentas do
Project Project Manager ou pressione (Ctri }+{1).

Manager BB Project Manager i |

[C3 Mv_STATS MPJ
& 4

i

Session Worksheet

e TABINZTAZEIPM oo

{1 History Descriptive Statistics: Days
{1 Graphs Resuils for Center = Central
{3 ReportPad Results for Center = Eastem

{211 Related Documents
=10 Worksheets
E-Z3 Shippingdata MTw/

Results for Center = Westem
One-way ANDVA; Daps versus Center
Indlividual Value Plot of Days vs Center Shippingdata MTw

Cal
oumne Bosplot of Diays by Center Shippingdata MTW
8 Constants
esidual Plots for Days ippingdata
3 Matrices Residual Plots for O Shi data M Thw

- FAB2003 120414 PM oo Shippingdata.MTh

1 | i

Vocé pode visualizar facilmente as janelas de saida e gréificos da Session
selecionando-as na lista no painel direito. Vocé também pode usar os icones
na barra de ferramentas do Project Manager para acessar outra saida.

Para obter mais informacgdes, consulte Project Manager na pagina 11-3.
Visualizar  Vocé deseja rever a saida da ANOVA para 1 fator. Para se familiarizar com a barra

saida de de ferramentas do Project Manager, use o icone Show Session Folder 2] na barra de
janela Session ferramentas, que abre a janela Session.

1 Clique na [&4] barra de ferramentas do Project Manager.
2 Clique duas vezes em One-way ANOVA: Days versus Center no painel esquerdo.
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o [=]

g8 Project Manager
Session

[ T T R 1. S —
Descriptive Statistics: Days

Riesults for Center = Central

Results for Center = E astern

Fiesults for Center = Westem

Bosplot of Days by Center
Fesidual Flats for Diaps

E Session
One-way ANOVA: Days versus Center

Source DF a5 ik F P
Center 2 1l4.63 57.3Z 39.18 0.000
Error 298 437.28 1.46

Total 301 55L.92

5 = 1l.z08

R-5q = 20.77%  B-Sqlad]) = 20.24%

Pooled StDev
Lewvel N Mean StDew

Indiwidual 95% CIz For Mean Based on

Analisando dados

Central 99 3.984 1.z280
Eastern 101 4.452 1.252
Western 102 2.981 1.090

Pooled Sthev = 1.209

Tukey 95% Simultaneous Confidence Intervals
A1l Pairvise Comparisons ameng Levels of Center

Individual confidence level = 95.01%

Center = Central subtracted from:

Center  Lower Center Upper

Eastern 0.068 0.468 0.868
Western -1.402 -1.003 -0.603

KI|

O Project Manager exibe a saida de janela da Session da ANOVA para 1 fator no

painel direito.

Vocé também pode desejar rever o boxplot. Usar o icone Show Graphs

barra de ferramentas.

1 Clique em

na barra de ferramentas do Project Manager.

2 No painel esquerdo, clique duas vezes em Boxplot of Days by Center no

painel esquerdo.

Boxplot of Days by Center

BB Project Manager [_1o] <]
Graph
Individual Value Plot of Days vs Center
B of Days by Center 8
Residual Plots for Daps 1
7/
6
54
£
3.
2
I |
14
[}

]

o T
Central Eastern
Center

W’es‘lun

O Project Manager exibe o boxplot na janela Graph no painel direito.
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Capitulo 3 Préxima etapa

Proxima etapa

A estatistica descritiva e os resultados da ANOVA indicam que o centro Western tem
o menor ndmero de pedidos atrasados e retornados, e também o menor tempo de
entrega. No préximo capitulo, vocé criard um grafico de controle e conduzird uma
andlise de capacidade para investigar se o processo do centro de expedi¢do Western
estd estdvel em relagdo ao tempo e se é capaz de operar dentro das especificagdes.
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Avaliando qualidade

Objetivos

Neste capitulo, vocé aprenderd como:

m Definir op¢des para gréficos de controle, pagina 4-2

m Criar e interpretar gréficos de controle, pagina 4-4

m Atualizar um gréfico de controle, pagina 4-5

m Visualizar informagdes de subgrupo, pagina 4-7

m Adicionar uma linha de referéncia a um gréfico de controle, pagina 4-7

m Conduzir e interpretar uma andlise de capacidade, pdgina 4-9

Visao geral

Qualidade ¢ o grau de atendimento dos produtos e servigos as necessidades dos
clientes. Os objetivos comuns dos profissionais da qualidade incluem taxas baixas
de defeito, fabricagdo de produtos dentro das especificagdes e tempo de entrega
padronizado.

O MINITAB oferece uma variedade de métodos para ajudd-lo a avaliar a qualidade de
modo quantitativo e objetivo: grificos de controle, ferramentas de planejamento da
qualidade, e avaliagdes dos sistemas de medigdo (estudo do vicio), capacidade do
processo e andlise de sobrevivéncia/confiabilidade. Este capitulo aborda os gréficos
de controle e a capacidade do processo.

Os recursos de grificos de controle do MINITAB incluem:

m A possibilidade de escolher como estimar pardmetros e controlar limites,
bem como exibir testes para causas especiais e estdgios histéricos.

m Atributos personalizdveis, tais como: adicionar uma linha de referéncia, alterar
a escala e modificar titulos. Como em outros gréificos do MINITAB, vocé pode
personalizar os graficos de controle no momento da cria¢io ou depois.

4-1



Capitulo 4

£

Definir

opc¢oes para

4-2

graficos de
controle

Avaliando a estabilidade do processo

Os recursos dos comandos de capacidade do processo incluem:

m A possibilidade de analisar vdrios tipos de distribui¢do de dados, tais como
Normal, Exponencial, Weibull, Gama, Poisson e Binomial.

m Uma variedade de gréficos que podem ser usados para verificar se o processo estd
sob controle e se os dados seguem a distribui¢do definida.

As andlises grificas e estatisticas conduzidas no capitulo anterior mostram que o
centro de expedi¢do Western possui o melhor tempo de entrega. Neste capitulo,
vocé determinard se o processo daquele centro é estdvel (sob controle) e se o
centro é capaz de operar dentro das especificagdes.

Avaliando a estabilidade do processo

Use os gréficos de controle para rastrear a estabilidade do processo no tempo e para
detectar a presenga de causas especiais, que sdo ocorréncias incomuns que nao sio
parte regular do processo.

O MINITAB constréi um grafico a partir de uma estatistica do processo—como uma
média de subgrupo, uma observagdo individual, uma estatistica ponderada ou um
nimero de defeitos—versus um ntimero da amostra ou tempo de amostra.

O MINITAB apresenta:

m A linha central na média da estatistica
m O limite superior de controle (UCL) a 3 desvios-padrdo acima da linha central
m O limite inferior de controle (LCL) a 3 desvios-padrio abaixo da linha central

Para todos os gréficos de controle, vocé pode modificar as especificagdes padrdo de
grafico do MINITAB. Por exemplo, vocé pode definir o método de estimativa para
o desvio-padrio do processo, especificar os testes para causas especiais e exibir os
estdgios do processo pela defini¢do dos estdgios histéricos.

Para obter informacdes adicionais sobre os graficos de controle do MINITAB, consulte Control
Charts (Stat menu) no indice do MINITAB Help.

Antes de criar um gréfico de controle dos dados de expedicdo de livros, vocé deseja
especificar os padrdes do MINITAB para os testes da aleatoriedade dos dados para
todos os gréficos de controle.

O Automotive Industry Action Group (AIAG) sugere as seguintes orientagdes para
testar causas especiais:

m Teste 1: 1 ponto > 3 desvios-padrio da linha central
m Teste 2: 9 pontos em seqiiéncia no mesmo lado da linha central

m Teste 3: 6 pontos em seqiiéncia, crescentes ou decrescentes

Meet MINITAB
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Avaliando qualidade

Além disso, de acordo com as orientagdes da AIAG, para todos os gréficos de controle
vocé deve utilizar um valor de 7 para os testes 2 e 3. Vocé pode definir facilmente essas
opcoes de configuragio para andlise dos graficos de controle. Quando vocé define as
opcdes, suas preferéncias sdo automaticamente aplicadas nas caixas de didlogo.

1 Selecione Tools »
Options » Control
Charts and Quality
Tools » Define Tests.

2 Em Kpara Test 2,
altere o valor para 7.

3 Em Kpara Test 3,
altere o valor para 7.

4 Selecione Tests to
Perform no painel
esquerdo.

5 Selecione os primeiros
trés testes. Note que
os valores que vocé
alterou nas etapas 2
e 3 sdo exibidos nesta
caixa de didlogo.

6 Clique em OK.

Options - Define Tests
General Test K Definition
Data Wind
B D;E LirLLDW N E 1 peint > K. standard deviations from centsr fine
Dialog Box
[+ Session Window 2 U K paints in & 1ow on same side of center line
Window Layout
[+ Graphics 3 7 K. poirts in & row, all increasing or all decisasing
) Individual Graphs
&) Individual Commands 14 K. paints in a fow, alternating up and down
) Contiol Chants and Qualty Tools
Estimating Standard Deviation Wl e ] s » 2 sl s I
[ KoutorKel points > 2 standard devitions fiom center
Define Tests & line [same side]
Tests ko Perform
o . O K. out of K+1 poits > 1 standard deviation from center
Capability Analysis g i ling [same side)
Other
; 15 K. paints in & row within 1 standard dviation of center
Stepuwise Regression I i (s i)
[ Kponsinaws 1 standad devialan ram center ne
E E (either side]
Help ok | Cancel |
Options - Tests to Perform [ %]
- General Tests for Special Causes
- B;tg \LMTDW € Parforrn all sight tests
inks
g
" Disiog B Chooss spscific tests to perform
- Session Window ¥ 1 point > 3 standard deviations from center line

—Window L apout
£ Graphics
£ Individual Graphs
£ Individual Commands
- Control Charts and Qualiy Tools
Estimating Standard Devistion
Define Tests
Tests to Perform
Capabilty Analysis
Other
- Stepwise Regression

Help

[¥ 7 goints in a row on same side of center line

[¥ 7 puints in a row, all increasing or all decreasing

[~ 14 points in a row, altemating up and down

I~ Zoutof 3 points » 2 standard deviations fram center ine (same side)
I~ 4outaf 5 points > 1 standard deviation om center line [same side]

I~ 15 puints in  row within 1 standard deviation of center line (<ither side)

™ 8 points in a row > 1 standard dewiation fiom center ling (sither side]

0K, | Cancel

Se vocé personalizou as opgdes, € possivel restaurar os padrées do MINITAB a qualquer
momento. Para obter mais informacdes, consulte Restaurando as configuracdes padréo

do MINITAB na pagina 9-7.
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Criar grafico

XeS

Avaliando a estabilidade do processo

Agora voce estd pronto para criar um grafico de controle para verificar se o processo
encontra-se estdvel ao longo do tempo. Vocé seleciona aleatoriamente 10 amostras
de 20 dias para examinar as mudancas na média e a variabilidade do tempo de
entrega. Crie um X e um grifico S com os quais vocé poderd monitorar a média e a
variabilidade do processo simultaneamente. Usar o grifico X quando o tamanho do
subgrupo for superior a 1 e os grificos S quando o tamanho do subgrupo for igual ou
superior a 9.

1 Se estiver continuando do capitulo anterior, selecione File » New e selecione
Minitab Project. Clique em OK. Caso contrério, simplesmente inicie o MINITAB.

2 Selecione File » Open Worksheet.

3 Clique duas vezes em Meet MINITAB e selecione QUALITY.MTW.
Clique em Open.

4 Selecione Stat » Control Charts » Variables Charts for Subgroups » Xbar-S.

Para criar um grafico de controle, vocé s6 precisa completar a caixa de didlogo
principal. Entretanto, vocé pode clicar em qualquer botdo para selecionar as opgoes
de personalizacdo do grifico.

5 Selecione All observations for
a chart are in one column ¢ o e [All shserations tor 3 chatt 72 o ol =
digite Days. Dase B

. . I
6 Em Subgroup sizes, digite Date. Subeoup s Pate e -,
Scale | Labels |
Multipls Graphs. | Dats Dptions | 5¢bar-5 Options |
Select
Help oK | Cancel |

7 Clique em Xbar-S Options e
clique na guia Tests. Note que esta Pasemetess | Estimate | & Limits| Tests | Stages | BoweCox | Display | torsgs |
caixa de difllOgO apresenta os testes |Perform the following tests for special causes x|
e os ValOl’es que VOCé eSpelelCOu ¥ 1 point > 3 standard deviations fiom center line

. | . [ 7 poinks in a row on same side of center fne

anteriormente. (Consulte Definir B o s ke
Opgﬁes para grdﬁcos de Controle na ™ 14 points in a fow, altemating up and down

2’[ 11]3 4_2 > I™ 2 out of 3 points > 2 standard deviations from center line [same side]
P g : ™ 4 outof 5 points > 1 standard deviation from center line [same side]
V ~ 1 1 ] . ™ 15 points in a row within 1 standard deviation of center line [either side)

oce pO( ¢ clicar em (llla qu'er gu'la ™ 8 points in a row > 1 standard deviation from center line [ither side)
para abrir as caixas de didlogo de
personalizacdo do grifico de controle.
As guias estdo disponiveis conforme o | T -

tipo de gréfico. Parameters, Estimate,

Display e Storage estdo disponiveis para todos os gréificos de controle. Stages,
Tests, S Limits e Box-Cox estdo disponiveis para a maioria dos graficos. H4 outras
opgdes para graficos especificos.

8 Clique em OK em cada caixa de didlogo.
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Saida Graph Xbar-S Chart of Days

ucL=35ee

LeL=2am

ucL=L080

in ol SN ST N A A
a

LeL=0.a7s

Interpretar  Os dados apontam queda do centro de expedi¢do Western dentro dos limites de
grafico  controle, e ndo exibem padrdes ndo aleatérios. Portanto, a média e o desvio-padrio
X eS  doprocesso parecem estar sob controle (estdvel). A média (X) é 2,985, e o
desvio-padrio médio (S) é 0,629.

Atualizar E possivel atualizar o grifico quando os dados forem alterados, sem ter de recriar o
grafico de  gréfico. A atualizacdo do grafico é possivel para todos os graficos no menu Graph
controle (exceto Stem-and-Leaf) e para todos os gréficos de controle.

Apés ter criado o grifico X e S, o gerente do centro de expedigio Western lhe
apresenta mais dados coletados em 23/03/2003. Adicione os dados a planilha e
atualize o grdfico de controle.
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4.6

Adicionar dados a planilha

Avaliando a estabilidade do processo

Vocé precisa adicionar os dados de data/tempo em C1 e os dados numéricos em C2.

1 Clique na guia Data para tornd-la ativa.

2 Posicione o cursor em qualquer célula em C1 e pressione para ir até a parte

inferior da planilha.

3 Para adicionar a data 23/03/2003 nas linhas 201-210:
m Primeiro, digite 23/03/2003 na linha 201 em C1.

m Em seguida, selecione a célula que contém a

data 23/03/2003, posicione o cursor sobre a
al¢a de autopreenchimento no canto inferior
direito da célula selecionada. Quando o
mouse estd sobre a alca, um simbolo de cruz
(+) é exibido. Pressione e arraste o
cursor para a linha 210 para preencher as
células com a repetigdo daquele valor de
data. Quando vocé mantém a tecla
pressionada, uma pequena cruz aparece
sobre o simbolo da cruz de
autopreenchimento (+*), indicando que
valores repetidos, em vez de valores
seqiienciais, serdo adicionados as celulas.

Quality MTwW ===
+ c1.D [+ (o I
Date Days
195 |3/22/2003 2.0
196 |3/22/2003 285
197 |3/22/2003 269
198 |3/22/2003 1.83
199 |3/22/2003 3.59
200 |3/22/2003 282
201 [3/23/2003],
202 T
203 il
204 “
KiN| 4

4 Adicione os seguintes dados a C2, comegando a partir da linha 201:

3.60 2.40 2.80 3.21 2.40 2.75 2.79 3.40 2.58 2.50

Se a seta para entrada de dados estd apontando para baixo, a a¢do de pressionar a

tecla move o cursor para a préxima célula abaixo.

Seta para entrada — 4 c1-D cz 3 -
de dados Date Days

201 |3/23/2003 360

202 |3/23/2003 2.40

203 |3/23/2003 280

204 |3/23/2003 321

205 |3/23/2003 2.40

206 |3/23/2003 275

207 |3/23/2003 279

208 |3/23/2003 3.40

209 |3/23/2003 258

210 |3/23/2003 250 =]

211 =

[« _| M 4

uality MTW ===

5 Verifique se vocé digitou os dados corretamente.
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Atualizar o grafico de controle

1 Clique com o botio direito sobre o grfico X e S e selecione Update Graph Now.

Saida Graph

Xbar-S Chart of Days
w35
2%
= X, i
; A [ . .
-, - A I
00 w. e N SN =2978
§ . J - \/ ./ -—
3 2ms !
V <
2m
\oLszam
H 6 8 0 12 1 15 18 =
L =1.0654
18
* .
o A »
é . N — Fa
S / X P — .
.§ 05 h ! w - Senua207
v v ~d 5,
& g4 L * .
02 \EL=0.1761
H 6 8 0 i 1 15 18 =

A janelaX e S inclui agora o novo subgrupo. A média (X = 2,978) ¢ o desvio-padrao
(S =0,6207) mudaram ligeiramente, mas o processo ainda parece estar sob controle.

Para atualizar os gréficos de controle automaticamente:
% 1 Selecione Tools » Options » Graphics » Other Graphics Options.
2 Selecione On creation, set graph to update automatically when data change.

Visualizar Como em qualquer grafico do MINITAB, quando vocé move o mouse sobre os pontos
informagées  em um grifico de controle, vérias informagdes sobre os dados sdo exibidas.

do subgrupo

Vocé deseja saber qual a média da amostra 9, o subgrupo com a maior média.

1 Mova o mouse sobre o ponto de dados referente a amostra 9.

Saida Graph Xbar-S Chart of Days

- UCL=3.583

; :_ . F o 2
AN -

% 275 b -y "

250

4 & B 0 1 14 18 20
-

N mn
é L= _'..‘.
& AN N a os
,!. 08 = rd L3 v -
2 o4 v

0z - - LCL=0. 1761
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Avaliando a estabilidade do processo

A informacdo sobre o dado mostra que a amostra 9 tem um tempo médio de entrega

de 3,369 dias.

Um dos objetivos da livraria on-line é entregar os pedidos em 3,33 dias (80 horas),
em média; assim, vocé deseja comparar o tempo médio de entrega do centro de
expedi¢io Western com essa meta. Vocé pode exibir a meta no grifico X
adicionando uma linha de referéncia.

1 Clique com o botao direito sobre
o grifico X (o grifico de cima) e
. ! Show reference lines for Y positions:
selecione Add » Reference Lines. =

Shaw reference lines for X positions

2 Em Show reference lines for Y |
positions, digite 3,33.

3 Clique em OK.

Help oK Cancel

Xbar-S Chart of Days
UL =3.583
250,
. x
= N
; . . -
. ! -
§ o] L . 2578
\ - \ -
~ ~
¥ am W .~
2.50.
=z
4 & B 0 L 14 18 20
S
e
104
§oe . Ay .
! -
L 0s. .'.‘- = A o A0
.!. o w "
.
a " *
04 .
= LaL=0.1781
2 H I 3 12 14 " 0
Sample

Alinha central (X) estd bem abaixo da linha de referéncia, indicando que, na média,
o centro de expedigdo Western entrega os livros em prazo menor que a meta de
3,33 dias. Somente o subgrupo 9 teve um tempo de entrega acima da linha de
referéncia (> 3,33).
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Avaliando a capacidade do processo

Depois de determinar que um processo estd sob controle estatistico, vocé deseja saber
se 0 processo é capaz—, ou seja, se ele atende as especificagdes e produz “bons”
resultados. Vocé determina a capacidade pela comparacio da dispersdo da variagdo do
processo com a extensdo dos limites de especifica¢do. Se o processo ndo estiver sob
controle, vocé poderd obter uma estimativa incorreta da capacidade do processo.

No MINITAB, vocé pode avaliar a capacidade graficamente, através de histogramas e
gréficos de capacidade. Esses grificos auxiliam na avaliacdo da distribui¢do dos dados
e na verificagdo do controle do processo. Os indices de capacidade, ou estatisticas,
sdo uma maneira simples de avaliar a capacidade do processo. Como a informacgio
sobre o processo é reduzida a um s6 nimero, vocé pode usar as estatisticas de
capacidade para comparar a capacidade entre os processos. O MINITAB oferece o
recurso de andlise de capacidade para virios tipos de distribuicdo, incluindo Normal,
Exponencial, Weibull, Gama, Poisson ¢ Binomial.

Para obter mais informacdes sobre a capacidade do processo, consulte Process capability no
indice do MINITAB Help.

Agora que voce sabe que o processo de entrega estd sob controle, conduza uma
andlise de capacidade para determinar se o processo estd dentro dos limites de
especificacio e se resulta tempos de entrega aceitdveis. A meta do processo de
entrega é de 3,33 dias. O limite superior de especificagdo (USL) é de 6 dias

(um pedido entregue ap6s 6 dias é considerado atrasado); e o limite inferior de
especificagio (LSL) ndo foi definido. A distribui¢do é aproximadamente normal;
assim, vocé pode usar uma andlise de capacidade normal.

1 Selecione Stat » Capability Analysis (Normal Distribution)
Quality Tools » Dta are arranged as Box Cox...
e . & Single col : |D
Capability Analysis cubgroup size — _ Estimate... |
ze: [Dats
> Normal. [use a constant or an ID column] Options...
" Subgroups across rows of: Eilnaigee:
2 Em Data are =
arranged as, =
Se:leCIOne Lower spec: = Eoundary:
Single column. Upper spec: F I Boundary
Dlglte D(lys. Historical mean: [optional)
- Historical standard deviation: [optional)
. ele:
3 Em Subgroup size, =
. . Hel, C I
digite Date. _ e | _ Concet_|

4 Em Upper spec, digite 6.
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Avaliando a capacidade do processo

5 Clique em Options. Em Target (adds Cpm to table), digite 3,33.

Como com outros
comandos do MINITAB,
vocé pode modificar uma
andlise de capacidade
especificando as
informacdes na caixa

de didlogo principal

ou clicando em um

dos botdes da subcaixa
de didlogo.

Target [adds Cpm to table]: 3.33

Calculate statistics using: [3 sigma tolerance
Perform Analysis Display

v Within subgroup analysis @ Parts per million
[¥ Owerall analysis " Percents

Capability Analysis [Normal Distiibution) - Dptions

@ Capability stats [Cp. Pp]
" Benchmark Z's [sigma level]

™ Include confidence intervals
Confidence levelr 95 0
Confidence intenvals: lm

Title: [
6 Clique em OK em cada el o] cancel|
caixa de didlogo.
Process Capability of Days
Process Data T [— witin
LaL Twirall
Target =
LS I~ Potertisl (Within) Capabdsy
Sarrple Mean ::
Y f 1 *
E.‘nj.:;‘:\-\.ruln'm R 158
StDev{Overal) o 158
Copk 139
Overal Capebiey
\ o .
PR *
h FRU 158
! Pk 156
Cpm 122

T — T T
150 225 300 375 450 525

FPM Totd 0,00

Observed Performance. Exp. Withn Performance Esp. Overdl Performance
PR < LSL * PRV < LS PP < LEL
PAM > LEL 0.00 PR > LEL 109 PR > LEL

PPMTotd 109

PPM Tetal

Todas as estatisticas de capacidade geral e potencial sdo superiores a 1,33 (valor
minimo geralmente aceito), indicando que o processo do centro de expedicio
Western ¢é capaz e, portanto, entrega os pedidos em prazos aceitdveis.

A janela Cpm (a razdo da dispersio da especificagdo, USL —LSL, a raiz quadrada do
desvio médio ao quadrado do valor da meta) é igual a 1,22, indicando que o processo
nio atinge a meta. O grafico X com a linha de referéncia mostra que a média do
processo esteve abaixo do valor da meta, indicando resultados favoraveis. Conclui-se
que os clientes, na média, estio recebendo seus pedidos antes da meta de 3,33 dias.

Para obter informagdes sobre como interpretar as analises de capacidade, consulte os tépicos
sobre capability analysis no StatGuide.
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Salvar projeto
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Avaliando qualidade

Salve todo o seu trabalho em um projeto do MINITAB.
1 Selecione File » Save Project As.

2 Em File name, digite MY_QUALITY.MP].
3 Clique em Save.

Proxima etapa

A andlise da qualidade indica que o processo do centro de expedi¢do Western estd
sob controle e é capaz de atender as especificagdes. No préximo capitulo, vocé
planejard um experimento e analisard os resultados para investigar maneiras

de melhorar o processo de pedido ¢ entrega no centro de expedicdo Western.
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Planejando um
experimento

Objetivos

Neste capitulo, vocé aprenderd como:

m Conhecer os experimentos planejados no MINITAB, pdgina 5-1

m Criar um experimento factorial, pagina 5-2

m Visualizar um experimento e digitar dados na planilha, pagina 5-5
m Analisar um experimento e interpretar os resultados, pagina 5-6

Criar e interpretar os grificos de interac¢do e de efeitos principais, pdgina 5-9

Visao geral

Os recursos de planejamento de experimentos (DOE) fornecem um método para
investigar simultaneamente os efeitos de varidveis multiplas (fatores) em uma
varidvel de saida (resposta). FEsses experimentos consistem em uma série de
verificagdes, ou testes, nas quais alteragdes deliberadas sio feitas para insergdo de
varidveis ou fatores, e os dados sdo coletados em cada verificagdo. Os profissionais da
qualidade usam o DOF para identificar as condigdes do processo e os componentes
do produto que influenciam a qualidade, para entdo determinar as configuragoes de
varidveis de entrada (fatores) que maximizam os resultados.

O MINITAB oferece quatro tipos de planejamentos de experimentos: fatorial,
superficie de resposta, misto e Taguchi (robusto). As etapas no MINITAB para criar,
analisar e fazer grificos de um planejamento de experimentos sdo similares para
todos os tipos de experimentos. Depois de vocé conduzir o experimento e inserir
os resultados, o MINITAB proporciona vérias ferramentas graficas e analiticas para
auxilid-lo a interpretar os resultados. Embora este capitulo demonstre as etapas
tipicas para cria¢do e andlise de um experimento fatorial, vocé pode utilizar tais
etapas em qualquer experimento que venha a criar no MINITAB.
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i

Criando um planejamento de experimento

Os recursos dos comandos DOE do MINITAB incluem:

m Catdlogos de planejamentos de experimentos, onde vocé pode escolher o mais
adequado para facilitar a criagdo de um experimento.

m Criacgdo automidtica e armazenamento do seu experimento, uma vez especificadas
suas propriedades.

m Capacidade de exibir e armazenar estatisticas de diagndstico, para ajudd-lo a
interpretar os resultados.

m Griéficos que o auxiliam na interpretagio e apresentacdo dos resultados.

Neste capitulo, vocé deseja melhorar o tempo de entrega de pedidos a clientes
no centro de expedi¢io Western. Depois de avaliar vdrios fatores potencialmente
importantes, vocé decide investigar dois fatores que podem reduzir o tempo de
preparo de um pedido para envio: o sistema de processamento de pedidos e o
procedimento da embalagem.

O Western estd testando um novo sistema de processamento de pedidos e vocé deseja
determinar se esse sistema acelerard a preparagio do pedido. O centro também
possui dois procedimentos diferentes de embalagem e vocé deseja investigar qual
deles é o mais eficiente. Vocé decide conduzir um experimento fatorial para saber
qual combinacdo de fatores resulta no menor tempo de preparagio de um pedido
para envio. Os resultados desse experimento o ajudard na tomada de decisdes sobre
o sistema de processamento de pedidos e os procedimentos de embalagem usados
no centro de expedicio.

Para obter mais informacdes sobre os tipos de experimentos que o MINITAB oferece, consulte
DOE (Stat menu) no indice do MINITAB Help.

Criando um planejamento de
experimento

Antes de poder inserir ou analisar os dados mensurados no MINITAB, vocé deve
criar um planejamento de experimento armazenando-o na planilha. Dependendo
dos requisitos de seu experimento, vocé pode selecionar entre vdrios tipos de
experimento. Ao oferecer uma lista dos experimentos disponiveis, o MINITAB o
ajudard a selecionar um experimento. Uma vez escolhido o tipo de experimento
e seus recursos, 0 MINITAB cria automaticamente o experimento ¢ o armazena

na planilha.
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Planejando um experimento

Vocé deseja criar um experimento fatorial para examinar o relacionamento
entre dois fatores, o sistema de processamento de pedidos o procedimento
de embalagem, e o tempo dispendido no preparo de um pedido para envio.

1 Se estiver continuando do capitulo anterior, selecione File » New e selecione
Minitab Project. Clique em OK. Caso contrério, simplesmente inicie o MINITAB.

2 Selecione Stat » DOE » Factorial
» Create Factorial Design.

Quando vocé cria um experimento
no MINITAB, somente dois botdes
estdo disponiveis inicialmente,
Display Available Designs e
Designs. Os outros botdes sdo

Create Factorial Design [x]

Type of Design

@ 2-level factorial [default generators]
" 2-level factorial [specify generators]
" Plackett-Burman design

" General full factorial design

Number of factors: | B |

[2 to 15 factors]
[2 to 15 factors]
[2 to 47 factors]
[2 to 15 factors]

‘ Display Available Designs... |

o . R Designs... | Factors,.. |
habilitados depois de vocé ;
. Options... | Eesults... |
completar a subcaixa de
didlogo Designs. Help o | comcel |
3 Clique cm DlSplay Create Factorial Design - Display Available Designs
Avallable DeSIgnS~ Available Factorial Designs [with Resolution)
0 0 - 3 ': 3 Factors ‘
Pdrddlnalonddosnpos Runs 2 3 |4 [ 5 [ 6 | 7 8 9 M0 111213 14 15
xperiment BN T
de experime tos, ! e —
0 MINITAB exibe todos B P v v | N
: 2z : 32 Full Wl I\ I\ I\ I\ I\ I\ I\ I\ I\
OS tlpos POSSlvels e O 64 Full Wl W I\ I\ I\ I\ I\ I\ I\
nimero de ensaios | 128 | N v | v | v | v
necessérias na CHiXEl Available Resolution Il Plackett-Burman Designs
de d]é]ogo D]splay Factors Runs Factors Runs Factors Runs
. h 27 12.20,24.28,..., 20-23  24,26,32,36,....48 36-39 40,4448
Avallable Demgns. 811  12,20.24.28.... 2427  28,32.36.40,44,48 40-43 44,48
1215 20,24,28,36...., 20-31  32,36,40,44,48 A4-47 48
4 Clique em OK para 1619 20,24,28,32,....48 32-35  36,40,44,48
retornar a caixa de Help
didlogo principal.
5 Em Type of Design, selecione 2-level factorial (default generators).
6 Em Number of factors, digite 2.
7 Clique em Designs.
Designs Runs Resolution

A parte de cima da caixa mostra

os experimentos disponiveis para

o tipo e ndmero de fatores que vocé
selecionou. Neste exemplo, em
virtude de ser um experimento
fatorial com dois fatores, s6 hd

uma opgdo: um experimento
completo com quatro ensaios.

Um experimento de dois niveis
com dois fatores tem 27 (ou quatro)
combinacgoes de fatores possiveis.

27 [k-p)

3%

Number of center points: 0= [per block]
Number of replicates: 3 :I' [for corner points only]
Number of blocks: 1 8

Cancel

Help
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Criando um planejamento de experimento

8 Em Number of replicates, selecione 3.

9 Clique em OK para retornar a caixa de didlogo principal. Note que o MINITAB
habilita os outros botdes.

O MINITAB insere os nomes ¢ niveis que vocé digitou para cada fator na planilha
e usa os nomes como rétulo dos fatores na saida da andlise e nos graficos. Se vocé
ndo informou os niveis dos fatores, o MINITAB define o nivel inferior como - e

o superior como 1.

1 Clique em Factors. Create Factorial Design - Factors
2 Clique na primeira linha da coluna Name Factor | Name | Type | Low  Migh |
. . A OrderSystem  Tex jNeW Current
para alterar o nome do primeiro fator. = TR [ .

Em seguida, use as teclas de diregdo para
navegar dentro da tabela, movendo através
das linhas ou das colunas. Na linha para:

Help Cancel

m Factor A, digite OrderSystem em Name,
New em Low e Current em High.
Em Type, selecione Text.

m Factor B, digite Pack em Name A em Low, ¢ B em High. Em Type,
selecione Text.

3 Clique em OK para retornar a caixa de didlogo principal.

Como padrio, o MINITAB torna aleatéria a ordem de verificagdo de todos os tipos
de experimento, exceto a ordem dos experimentos Taguchi. A aleatoriedade ajuda a
assegurar que o modelo atende a certas suposi¢des estatisticas ¢ pode ajudar também
a reduzir os efeitos de fatores nio incluidos no estudo.

Definir a base do gerador de dados aleatérios faz com que vocé obtenha a mesma
ordem de verificagdo toda a vez que criar um experimento. Ainda que vocé nio o
faca na prética, definir a base lhe d4 a mesma ordem de verifica¢do usada neste
exemplo.

1 Clique cm OPtiOHS. Create Factorial Designs - Options
Fold Desi Fi i
2 Em Base for random data olf Besign peten _
S & Do not fold  Use principal fraction
generator, digite 9.  Fald on all factors B Usshatommunte] |
" Fold just on factor:
3 Certifique-se de que Store |
design in worksheet esteja P E—
H]arCZldO. Cllqlle cm OK Base for random data generator: |9
em cada caixa de didlogo. @ Store design in warksheet

Help 0K Cancel
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Visualizando o experimento

Sempre que vocé cria um experimento, o MINITAB armazena as informagdes e fatores
do experimento nas colunas da planilha. Abra a janela Data para ver a estrutura de
um experimento tipico. Vocé também pode abrir a planilha DOE.MTW na caixa

de didlogo Meet MINITAB, que inclui o experimento e os dados de resposta.

1 Selecione Window » Worksheet 1. T Eshealilie
C1 =] = c T 6T
StdOrderlRunOrder‘CemerPtl Blocks ‘OrderSysteml Pack
1 2 1 1 1 Current A
2z | i 2 1 1 Mew B
BN 4 3 1 1 Current B
|4 3 4 1 1 Mew B
| 5 | 1 3 1 1 Mew A
| 6 | 12 & 1 1 Current B
| 7 | 0 7 1 1 Current A
& | 7 E] 1 1 Mew B
| o | 5 E] 1 1 Current A
| 10 | E] 0 1 1 Current B
| 1 3 " 1 1 Mew A
|12 | E] 12 1 1 Mew B B
I | O

A RunOrder, que é determinada aleatoriamente, indica a ordem pela qual vocé
deve coletar os dados. Se vocé ndo torna aleatério um experimento, as colunas
StdOrder ¢ RunOrder serdo iguais.

Neste exemplo, por ndo terem sido incluidos pontos centrais ou pelo experimento
ndo ter sido bloqueado o experimento, o MINITAB define os valores em C3 e C4
como 1. Os fatores sdo armazenados nas colunas C5 e C6, rotuladas OrderSystem
e Pack respectivamente. Por terem sido informados os niveis dos fatores na
subcaixa de didlogo Factors, os niveis reais sdo exibidos na planilha.

Vocé pode usar Stat » DOE » Display Design para alternar entre a ordem padrdo ou
aleatdria, e entre a exibi¢do codificada ou néo codificada na planilha.

Para alterar as configuracdes do fator ou dos seus nomes, use Stat » DOE » Modify Design
para alterar somente o nome dos fatores, vocé pode digité-los diretamente na Worksheet.

Inserindo dados

Depois de conduzir o experimento e coletar os dados, vocé pode inseri-los na
planilha. As caracteristicas medidas sdo chamadas de resposta.

Neste exemplo vocé mensura o niimero de horas necessdrias para preparar
um pedido para envio. Foram obtidos os seguintes dados no experimento:

14.72 9.62 13.81 7.97 12.52 13.78 14.64 9.41 13.89 13.89 12.57 14.06
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na planilha

%

Ajustar um
modelo

Analisando o experimento

1 Na Worksheet, clique na célula do nome da coluna C7 e digite Hours.

2 Digite as horas observadas, ——
listadas acima, na coluna @ | @ | @] T -
. SldOrder‘RunOrder‘CenlerPll Blocks ‘OrderSysleml Pack | Hours ‘
Hours da janela Data. 1 2 1 i 1Curent A 1072
2 " 2 1 1 MNew B 982
Vocé pode inserir dados em B 4 EII 1ourent |8 1au1
4 3 4 1 1 MNew B 797
qualquer coluna, exceto 5 i 5 1 Mo B 1262
p A - 6 12 6 1 1 Current B 1378
paquelas que contem.as S : 1 e L
informacdes do experimento. 8 7 8 i 1 New B a4i
N 2 . . P 9 5 9 1 1 Current A 13.89
Vocé também pode inserir varias |4 . o . T2 e
respostas para um experimento 2 5 n ! 1 jaw A 1287
12 9 12 1 1 MNew A 1406 -
sendo, uma por coluna. i} ub

Imprima um formulério com todos os dados, selecionando File » Print Worksheet e
certificando-se que Print Grid Lines esteja marcado. Use esse formulario para registrar
as medidas durante o experimento.

Analisando o experimento

Agora que voce jd criou um experimento e coletou os dados da resposta, poderd
ajustar um modelo aos dados e gerar graficos para avaliar os efeitos dos fatores.
Use os resultados do modelo ajustado para ver quais fatores sio importantes para
redugdo do nimero de horas necessérias ao preparo de um pedido para envio.

Como vocé criou e armazenou um experimento fatorial, o MINITAB habilita os
comandos de menu DOE » Factorial » Analyze Factorial Design ¢ Factorial
Plots. Neste momento, vocé pode ajustar um modelo ou gerar graficos, dependendo
do experimento. Neste exemplo, vocé ajustard primeiro o modelo.

1 Selecione Stat » DOE »
Factorial » Analyze 7 Tfewms | Responses:
Factorial Design. Hows

2 Em Responses,
digite Hours.

Vocé deve inserir uma
coluna de resposta antes |
de abrir as subcaixas de

Graphs... |

didlogo. e Welghts...
Help OK Cancel |

Terms... gnvariates...l Prediction... |

Results... | Storage... |
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3 Clique em Terms. Certifique-se de que A:
OrderSYStem, B: PaCk € AB eSte]am na caixa Include terms in the model up through order: nj’
Selected Terms. Available Terms: Selected Terms:

A& :OrderSysten
. . - > N
Ao analisar um experimento, sempre use a e TI e
subcaixa de didlogo Terms para selecionar <
os termos para inclusio no modelo. «
Vocé pode adicionar ou remover fatores Cios
e interac¢des usando os botdes de seta. [t
Use as caixas de sele¢do para incluir I= el Blooks oo the mode]
fatores e intera¢des no modelo. i Gt i
4 Clique em OK. hep | oK EEl
5 Clique em Graphs. nalyze Facturial Design - Graphs ]
. [} StdOrder Effects Plots
6 Fm Effects Plots, selecione €2 Rundrder " Nomal @ Bareto  aphi 505
Normal e Pareto. f Blocks :
Residuals for Plots:
s .  Regular  Standardized " Deleted
Os graficos de efeitos
2 ~ . . . Residual Plot:
$6 estdo disponiveis nos & Individual plats
experimentos fatoriais. I Histogram
§ K ™ Normal plot
OS gréflCOS d'cl Anéllse I~ Besiduals versus fits
. L . ™ Residuals versus order
de Residuos, tteis na ® [ i ane
Verificagﬁo de Suposi(;f)es I~ Residuals versus variables:
do modelo, podem ser
. § p elect
exibidos para todos os [
1 xperimentos. |
tipos de experimentos el T —

Planejando um experimento

7 Clique em OK em cada
caixa de didlogo.

Identificar  Vocé pode usar tanto a safda de janela Session como os dois grdficos de efeitos para
efeitos determinar quais efeitos sio importantes no seu processo. Primeiro, verifique a saida

importantes de janela Session.

Saida da  Factorial Fit: Hours versus OrderSystem, Pack

janela Session

Estimated Effects and Coefficients for Hours (coded units)

Term Effect Coef SE Coef
Constant 12.573  0.1929
OrderSystem 3.097 1.548 0.1929
Pack -2.320 -1.160 0.1929

OrderSystem*Pack 1.730 0.865 0.1929

S = 0.668069 R-Sq = 93.79% R-Sq(adj) =

Meet MINITAB

T p
65.20 0.000
8.03 0.000
-6.01 0.000
4.49 0.002
91.46%
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Analisando o experimento

Analysis of Variance for Hours (coded units)

Source DF Seq SS Adj SS Adj MS F P
Main Effects 2 44,9152 44.9152 22.4576 50.32 0.000
2-Way Interactions 1 8.9787 8.9787 8.9787 20.12 0.002
Residual Error 8 3.5705 3.5705 0.4463

Pure Error 8 3.5705 3.5705 0.4463
Total 11 57.4645

Estimated Coefficients for Hours using data in uncoded units

Term Coef
Constant 12.5733
OrderSystem 1.54833
Pack -1.16000

OrderSystem*Pack 0.865000

Alias Structure
I

OrderSystem

Pack
OrderSystem*Pack

Vocé ajusta o modelo completo, que inclui os dois efeitos principais € a interagdo
em duas vias. Use os valores-P (P) na tabela Estimated Effects and Coefficients para
determinar que efeitos sdo significativos. Usando o= 0,05, os efeitos principais para
o sistema de processamento de pedidos (OrderSystem) e para o procedimento de
embalagem (Pack), e a interagdo OrderSystem#Pack sdo estatisticamente
significativos, isto é, seus valores-P sdo menores que 0,05.

Em seguida, avalie o grafico de probabilidade normal e o diagrama de Pareto dos
efeitos padronizados para verificar quais efeitos influenciam na resposta, Hours.

1 Para que o gréfico de
b bl . (1 d 1 Normal Probability Plot of the Standardized Effects
probabilidade norma (response is Hours, Alpha = .05)

fique ativado, selecione
Window » Effects Plot
for Hours.

]

T

s838 83

Os termos significativos
sdo identificados por um
quadrado. OrderSystem
(A), Pack (B) e
OrderSystem#Pack (A*B) L IR
sdo significativos Sl sl 00 2isL 50 sy 100

(0= 0,05).

2 Para que o diagrama de Pareto fique ativo, selecione Window » Effects Pareto
for Hours.

Percent
-

=B

w o
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Exibir
graficos
fatoriais

Meet MINITAB

O MINITAB exibe o

Planejando um experimento

valor absoluto dos

efeitos no diagrama 2306

Pareto Chart of the Standardized Effects

(response is Hours, Alpha = .05)

de Pareto. Quaisquer

Factor  Name

efeitos que se estendam
além da linha de

A QnderSystem
B Pack

referéncia sio
significativos ao nivel de
significAncia de de 0,05.

OrderSystem (A), 481
Pack (B) e

OrderSystem#*Pack —|
(A*B) sdo significativos

(o= 0,05).

Extraindo conclusoes

Standardized Effect

O MINITAB fornece grificos especificos para interpretacdo dos resultados.

Neste exemplo, vocé gerou dois grificos fatoriais que permitem que vocé visualize
os efeitos—um grafico de efeitos principais ¢ um grafico de interagdo.

1 Selecione Stat » DOE » Factorial »
Factorial Plots.

2 Selecione Main Effects Plot e clique na
guia Setup.

Help | 0K | Cancel |
3 En] Responses, Factorial Plots - Main Effects
dlglte HOUTS. o7 Hours Responses:
[Fon=

4 Selecione os termos que
vocé deseja exibir no grafico:

m Clique em
A:OrderSystem em
Available. Em seguida,
clique em > |
para mover o fator
A:OrderSystem
para Selected.

Help

Select

Factorial Plots
W Main Effects Plot
I" Interaction Plot

" Cube Plot

Type of Means to Use in Plots
& Data Means
¢ Fitted Means

Factors to Include in Plots
Selected:
A:OrderSysten

Available:

>

<<

EERN

Options...

OK Cancel |

m Repita essas acoes para

mover B:Pack para Selected. Clique em OK.
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5 Selecione Interaction Plot e clique na guia Setup.
6 Repita as etapas 3 e 4.
7 Clique em OK em cada caixa de didlogo.

Avaliar  Examine o grifico que exibe o efeito do uso do novo sistema de processamento
graficos  de pedidos versus o sistema de processamento de pedidos atual, ou o uso do
procedimento de embalagem A versus B. Esses efeitos de apenas um fator sdo
chamados de efeitos principais.

1 Selecione Window » Main Effects Plot (data means) for Hours para tornar
ativo o grafico dos efeitos principais.

Este ponto mostra a \ Main Effects Plot {data means) for Hours
média das verificacdes OrderSystem Pack
usando-se o atual sistema s
de processamento de 14.0

pedidos.

—r Esta linha mostra
a média das

respostas (Hours)
no experimento.

Mean of Hours

Este ponto mostra a média —_|
das verificacdes usando-se \n{
0 novo sistema de
processamento de pedidos. =

Current A B

O sistema de processamento de pedidos e o procedimento de embalagem tém um
efeito similar no tempo de preparagio dos pedidos. Isto ¢, a linha conectando as
respostas médias do novo e do atual sistema de processamento de pedidos tem
inclinagdo semelhante a da linha que conecta a resposta média do procedimento
de embalagem A e B. O grifico também indica que:

m O novo sistema de processamento de pedidos leva menos tempo
que o sistema atual.

m Os procedimentos de embalagem B levam menos tempo que o
procedimento A.

Se ndo houvesse interagdes significativas entre os fatores, um gréfico de efeitos
principais descreveriam adequadamente onde vocé obteria o melhor retorno
em termos de mudancas no seu processo. Como a interac¢io neste exemplo

¢ significativa, vocé deve examinar em seguida o gréfico de interagdo.

Uma interagio significativa entre dois fatores pode afetar a interpretagio

dos efeitos principais.
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2

Planejando um experimento

Selecione Window » Interaction Plot (data means) for Hours para tornar ativo
o grifico dos efeitos principais.

A escala vertical (eixo y)
esta nas unidades da Interaction Plot (data means) for Hours
resposta (Hours). ¥
14 ) .
Esta legenda exibe
13 . os niveis
£ do primeiro fator
é (OrderSystem).
7]
Este ponto representa o .
tempo médio necessério g ) *
para preparar as embalagens 2 - B
com o0 novo sistema de \ /
processamento de pedidos e o

procedimento de embalagem A.

Salvar projeto 1
2
3

Meet MINITAB

A escala horizontal (eixo x) mostra os
niveis do segundo fator (Pack).

Um grafico de interagdo mostra o impacto que a mudanga das configuragoes
de um fator exerce sobre o outro fator. Uma vez que a interagdo pode ampliar
ou diminuir os efeitos principais, avaliar interagdes é extremamente importante.

O grafico mostra que os pedidos de livros processados com o novo sistema de
processamento de pedidos e com o procedimento de embalagem B levam menos
horas para serem preparados (cerca de 9 horas). Os pedidos processados com o
atual sistema de processamento de pedidos e com o procedimento de embalagem
Alevam o maior tempo para serem preparados (cerca de 14,5 horas). Como a
inclinagdo da linha do novo sistema de processamento de pedidos é maior,
conclui-se que o procedimento de embalagem tem um efeito maior quando o
novo sistema € usado, em relacio ao sistema atual.

Com base nos resultados do experimento, vocé recomenda que o centro

de expedi¢do Western use o novo sistema de processamento de pedidos € o
procedimento de embalagem B para aumentar a velocidade do processo de
envio de livros.

Selecione File » Save Project As.

Clique duas vezes em Meet MINITAB. Em File name, digite MY_DOE.MP]J.

Clique em Save.
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Capitulo 5 Préxima etapa

Proxima etapa

O experimento fatorial indicou que vocé pode reduzir o tempo de preparagio de
pedidos no centro de expedi¢io Western usando o novo sistema de processamento
de pedidos ¢ o procedimento de embalagem B. No préximo capitulo, vocé aprenderé
como usar o as linhas de comando e como criar e executar Execs para refazer
rapidamente uma andlise quando novos dados forem coletados.
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Usando linhas de
comando

Objetivos

Neste capitulo, vocé aprenderd como:

m Habilitar e digitar nas linhas de comando, pagina 6-2

m Conduzir uma andlise usando linhas de comando, pagina 6-3

m Reexecutar uma série de comandos com o Command Line Editor, pagina 6-5

m Criar e executar um Exec, pdgina 6-7

Visao geral

Cada comando do menu possui uma linha de comando correspondente. As linhas
de comando consistem de um comando principal e, na maioria dos casos, de um
ou mais subcomandos. Em geral, os comandos sdo palavras ficeis de lembrar,
como PLOT, CHART ou SORT. Tanto os comandos principais quanto

os subcomandos podem ser acompanhados de uma série de argumentos,

que podem ser colunas, constantes, matrizes, strings de texto, ou ntimeros.

As linhas de comando podem ser:
m Digitadas na janela Session ou no Command Line Editor.

m Copiadas da pasta History para o Command Line Editor. (Quando vocé usa
os comandos do menu, o MINITAB gera e armazena as linhas de comando
correspondentes na pasta History.)

m Copiadas e salvas em um arquivo chamado Exec, que pode ser reexecutado
em outras sessdes ou compartilhado com outros usudrios.
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%

Habilitar
linhas de
comando

(=

Habilitando e digitando comandos

Use as linhas de comando para reexecutar uma andlise na sessdo atual ou em outras
sessdes, ou como alternativa aos comandos do menu. Assim que se familiarizam com
as linhas de comando, alguns usudrios as consideram mais préticas que os comandos
do menu.

O Western coleta e analisa continuamente o tempo de expedi¢do tdo logo hajam
novos dados disponiveis. No Capitulo 4, Avaliando qualidade, vocé conduziu uma
andlise de capacidade dos dados referentes ao més de margo. Neste capitulo, vocé
conduzird uma andlise de capacidade dos dados referentes a abril usando linhas de
comando.

Para saber mais sobre as linhas de comando, selecione Help » Session Command Help.

Habilitando e digitando comandos

Uma maneira de usar as linhas de comando é digitar diretamente os comandos e
subcomandos no prompt de comando da janela Session. Entretanto, por padrio,

o MINITAB ndo exibe o prompt de comando. Para digitar os comandos diretamente
na janela Session, vocé deve habilitar o prompt.

1 Se estiver continuando do capitulo anterior, selecione File » New e selecione
Minitab Project ¢ clique em OK. Caso contrdrio, simplesmente inicie o
MINITAB.

2 Selecione File » Open Worksheet.

3 Clique duas vezes em Meet MINITAB e selecione
SESSIONCOMMANDS.MTW. Clique em Open.

4 Clique na guia Session para tornd-la ativa.

5 Selecione Editor » Enable Commands. Um indicador de sele¢do aparece ao
lado do item do menu.

Para alterar as op¢des padrdo e habilitar as linhas de comando para as préximas sessdes:
1 Selecione Tools » Options » Session Window » Submitting Commands.
2 Em Command Language, clique em Enable.

Meet MINITAB
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Examinar a  Com o prompt de comando habilitado, vocé pode digitar as linhas de comando na
janela Session janela Session.

@, Session M=

7/15/2003 5:29:26 PM

Prompt de

Welcome to Minitab, press Fl for help.
comando

HTE >

[
ENfiS] H
Quando vocé executa um comando do menu e o prompt est4 habilitado, a linha de comando
% correspondente € exibida na janela Session juntamente com a saida de texto. Essa técnica

fornece uma maneira pratica de aprender as linhas de comando.

Conduzir  Em Capitulo 4, Avaliando qualidade, vocé conduziu uma anilise de capacidade
uma analise  para determinar se os tempos de expedic¢do estavam dentro das especificagdes
com linhas de (menos de seis dias para entrega). Para efetuar aquela anilise, vocé usou Stat »
comando  Quality Tools » Capability Analysis » Normal. Em seguida, usando duas caixas de
didlogo diferentes, voce inseriu diversas varidveis e valores.

Para continuar avaliando os tempos de expedi¢do do centro Western, vocé planeja
repetir essa andlise regularmente. Ao coletar novos dados, vocé pode recriar o gréfico
usando apenas algumas linhas de comando, em vez de preencher virias caixas de
didlogo. Analise os dados de expedi¢do do més de abril usando linhas de comando.

1 No tépico Session, no prompt MTB >, digite:
CAPABILITY 'Days' 'Date';
2 Pressione (Enter).

O ponto-e-virgula indica que vocé deseja inserir um subcomando.
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Capitulo 6 Habilitando e digitando comandos

Note que o prompt M'TB >torna-se SUBC>, permitindo que vocé adicione
subcomandos para as vdrias op¢des usadas na andlise de capacidade anterior.

|
I

-

7/15/2003 5:29:26 PM

Welcome to Minitab, press Fl for help.

Results for: Sessiohcommands. MTW

MNTE > CAPABILITY 'Days' 'Date';

Prompt do | SUBC>
subcomando [
ENfiS] H
3 No prompt SUBC>, digite:
USPEC 6;

4 Pressione (Enter).
5 No prompt SUBC>, digite:

TARGET 3,33.
6 Pressione ' Process Capability Analysis of Days
O ponto indica o fim _ e

de uma seqiiéncia de
comando.

O MINITAB exibe a andlise de
capacidade para os dados de

expedigdo do més de abril.

\
| Il_m-;ﬁ—,

1.50 2.25 3.00 375 4.50 5.25 6.00

= Para obter mais informacdes sobre linhas de comando, incluindo a sintaxe dos comandos e

Eﬂ subcomandos, digite Help no prompt de comando seguido pelas primeiras quatro letras do
nome do comando. Para obter informacdes gerais sobre a notacado de sintaxe, consulte
Notation for session commands no indice do MINITAB Help.
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Abra o
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History
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Usando linhas de comando

Reexecutando uma série de comandos

O MINITAB gera linhas de comando correspondentes para a maioria dos comandos do
menu que vocé usou € as armazena na pasta History. E:m vez de repetir todas as etapas
anteriores da andlise usando os menus, vocé pode simplesmente reexecutar aqueles
comandos selecionando-os na pasta History e clicando em Edit » Command Line

Editor.

As linhas de comando para a andlise de capacidade que vocé conduziu estio
armazenadas na pasta History. Use o History ou 0 Command Line Editor para
recriar a andlise de capacidade.

1 Selecione Window » Project Manager.

2 Clique na guia History.

I8 Project Manager [_TO] -]
|3 Untitled Histor
Wopen "C:“Program Files“MINITAE 14-Data“}Meet MINITAENSessioncommands. MTU"
pasta CAPABILITY 'Days' 'Date’:
) USEEC &:
History (2 ReportPad TARGET 3.33.
(1 Related Documents .
=10 Warksheets linhas de
B Sessioncommands MTw comando
{3 Calumns
(3 Constants
(1 Matrices
4] | |

O painel direito do Project Manager contém todas as linhas de comando geradas
durante uma sessdo do MINITAB. Esses comandos sio armazenados mesmo que o
prompt de comando nio esteja habilitado.

Quando vocé seleciona qualquer parte das linhas de comando na pasta History,
esses comandos sdo exibidos automaticamente no Command Line Editor quando

vocé o abre.

1 Para destacar as linhas de comando da andlise de capacidade, clique em
CAPABILITY 'Days' 'Date'; pressione e clique em TARGET 3.33.
H= =

B8 Project Manager

|0 Untitled
{1 Session C:~Program Files~HINITAE 14~Data Meet HINITAE Sessioncomnands HTU"
A2 Histary IT_.IT" ' I. ' 'Date’
{3 Graphs
{2 RepotPad

{11 Related Documents
-0 Worksheets
123 Sessioncommands.MThw
{3 Columns
{11 Constants
{1 Matices
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Capitulo 6 Reexecutando uma série de comandos

2 Selecione Edit » Command ez e

Line EdltOI‘. CAPABILITY 'Days' 'Date'. =l
USPEC 6.
TARGET 3.33

3 Clique em Submit Commands.

; o

Safda Graph Process Capability Analysis of Days

Target

\
| Il_m-;ﬁ—,

3.00 375 4.50 5.25 6.00

Vocé recriou a andlise de capacidade em apenas algumas etapas.

Se vocé edita um grafico de controle, o MINITAB ndo gera automaticamente novas linhas de
comando para as alteragdes efetuadas. Entretanto, vocé pode gerar as linhas de comando,
incluindo todas as alteracdes de edicdo, usando:

Ox

m Editor » Copy Command Language, que copia os comandos para a area de transferéncia

m Editor » Duplicate Graph, que recria o gréfico e armazena as linhas de comando na pasta
History.

Para obter mais informacdes sobre Copy Command Language e o Duplicate Graph, consulte
Copy Command Language (Editor menu) e Duplicate Graph (Editor menu) no indice do MINITAB Help.
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Repetindo analises com Execs

Um Exec é um arquivo de texto que contém uma série de comandos do MINITAB.
Para repetir uma andlise sem usar os comandos do menu ou digitar as linhas de
comando, salve os comandos como um arquivo Exec e execute o Exec.

Os comandos armazenados na pasta History e que vocé usou para reexecutar as
séries de comandos acima com o Command Line Editor também podem ser
salvas como um Exec e executadas a qualquer tempo.

Para obter mais informacdes sobre Execs e outras macros mais complexas, selecione Help »
Macros Help.

Salve as linhas de comando da andlise de capacidade como um Exec. Vocé pode
usar esse Exec para analisar continuamente os dados de expedi¢io.

1 Selecione Window » Project Manager.
2 Clique na guia History.

3 Para selecionar as linhas de comando da anélise de capacidade, clique em
CAPABILITY 'Days' 'Date';, pressione e clique em TARGET 3.33.

4 Clique com o botdo direito no texto selecionado e, em seguida, selecione Save As.

=1 B

EB Project Manager
|3 Untitled Histor:

ession pen “~Frogram Files"] ~Data~Heet rSessionconnands

@s Topen "C NP Files\NINITAE 14\Data Meet HINITAB G d= HTU"
3 History CAFABILITY 'Days’ 'Date’;

) Graphe TUSPEC &

(2 ReportPad = 23

(1 Related Documents

Command Line Editar
10 Warksheets

£+ Sessioncommands. i P
{3 Calumns
Dele:
{0 Constants Lasiz
(23 Matrices Brint...

| | s ] IL]

5 Em File name, digite SHIPPINGGRAPHS.
6 Em Save as type, selecione Exec Files (+.MTB). Clique em Save.

Vocé pode repetir a andlise a qualquer momento executando o Exec.

1 Selecione File » Other Files » Run

an Exec.

Mumber of times to execute: [1
2 Clique em Select File.
Help Cancel

3 Selecione o arquivo

SHIPPINGGRAPHS MTB

e clique na guia Open.
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Saida Graph

Salvar projeto

6-8

Préxima etapa

Process Capability Analysis of Days

Target

\
| .rm:ﬂﬂ.

1.50 2.25 3.00 375 4.50 5.25 6.00

O MINITAB executa os comandos do Exec para gerar a.andlise de capacidade. Como
é possivel executar o Exec usando-se uma planilha (desde que os nomes da coluna

coincidam), vocé pode compartilhar esse arquivo com outros usudrios do MINITAB
que necessitem efetuar a mesma andlise. Por exemplo, o centro de expedi¢do Western
pode desejar compartilhar a anélise de capacidade Exec com os centros de expedi¢io
Central e Eastern, de modo que esses centros possam conduzir a mesma andlise dos
seus proprios dados de expedicdo. Se vocé desejar usar o Exec com uma planilha ou
coluna diferente, edite o Exec com um editor de texto como o Bloco de notas.

Salve todo o seu trabalho em um projeto do MINITAB.
1 Selecione File » Save Project As.

2 FEm File name, digite MY_SESSIONCOMMANDS.MP].
3 Clique em Save.

Proxima etapa

Vocé aprendeu como usar as linhas de comando como alternativa aos comandos do
menu como uma maneira rapida de reexecutar uma andlise. No préximo capitulo,
vocé criard um relatério para apresentar aos colegas os resultados de sua andlise.
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Gerando relatorios

Objetivos

Neste capitulo, vocé aprenderd como:

m Adicionar um grifico ao ReportPad, pdgina 7-2

m Adicionar uma saida da janela Session ao ReportPad, pagina 7-3

m Editar ReportPad, pagina 7-5

m Salvar e visualizar um relatério, pdgina 7-6

m Copiar o contetido do ReportPad para um processador de texto, pagina 7-7

m FEditar um grafico do MINITAB em outro aplicativo, pdgina 7-8

(] ~
Visao geral
O MINITAB possui vdrias ferramentas para ajudd-lo a criar relatérios:

m O ReportPad é o Project Manager, ao qual vocé pode adicionar resultados gerados
no MINITAB em suas sessoes.

m O Copy to Word Processor, permite que vocé copie facilmente o contetido do
ReportPad para um processador de texto.

m O editor interno de gréficos, para editar os graficos no MINITAB, depois de terem
sido copiados e coletados em outros aplicativos.

Para apresentar aos colegas os resultados da andlise dos dados de expedi¢do, vocé
deseja preparar um relatério que inclua vdrios elementos de suas sessdes do MINITAB.
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Adicionar
graficos ao
ReportPad

Usando o ReportPad

Usando o ReportPad

Através do Meet MINITAB, voce efetuou vdrias andlises e deseja compartilhar os
resultados com os colegas. O Project Manager do MINITAB contém uma pasta,
chamada ReportPad, na qual vocé pode criar relatérios simples.

O ReportPad atua como um editor de texto simples (como o Bloco de notas),

de onde vocé pode imprimir ou salvar arquivos em formato RTF (rich text)
ou HTML (Web) rapidamente. No ReportPad, vocé pode:

m Armazenar os resultados e grificos do MINITAB em um tnico documento
m Adicionar comentirios e cabecalhos

m Reorganizar a saida

m Alterar o tamanho da fonte

m Imprimir toda a saida de uma andlise

m Criar relatérios prontos para a Web

Para adicionar componentes a janela ReportPad, clique com o botdo direito do
mouse sobre um gréfico ou na saida da janela Session e selecione Append to Report.
Além disso, o texto e gréficos de outros aplicativos podem ser copiados para o
ReportPad do MINITAB.

Adicione o histograma com ajustes e grupos que vocé criou no Capitulo 2, Criando
grdficos, ao ReportPad.

1 Se estiver continuando do capitulo anterior, selecione File » New e selecione
Minitab Project. Clique em OK. Caso contrério, simplesmente inicie o
MINITAB.

2 Selecione File » Open Project.

3 Clique duas vezes em Meet MINITAB e selecione REPORTS.MP]J.
Clique em Open.

4 Selecione Window » Histogram of Days.
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Gerando relatérios

5 Clique com o botdo direito em qualquer lugar da regido do gréfico e selecione
Append Graph to Report.
3 WINITAB - Hepats, MFJ [_[=]=]

| B gk Opa Cak ot Gaeh Ejtor Took Window leb
ECICEL Y R i LR e e

W v ol
Total -
Varisble Itatus Count  Mean SE Mean Sthev Miniumus Madisus
Paya Dack order > = =
n time oz
THE2000 10:41:7 Histogram of Days
a——
* - Cortradl
~+ Crosshers [
wastur,
b3 g Maan S0er N b |
[
EForoRen..  CEWT e =
Lalc| Sebect B v M s e o
[ e — L)
% Shippingdata M T == 10 s *
CCERCE T ErGCEREIETD
| Comter  Onder | . [ | [
1 [Eastom 307003034 377 ™
2 [Easten 303636 360
3 [Fastem 305001538
4 [Bustem D003 8.40 374 = ™~ Regiao
§ |Eastern 32003 B:42 3N
B |Eastem 307003943 3840} & do
T |Easten 32003 B.50 374005 1002 40500 Onl| s s rafico
§ [Fastem  WAGO07 D55 IMIO00 150 5 INET Ont|  Sukch bo: Sppingdat MTW 9
9 |Eastem 3003 856 3820031032 506528 Oni|  Gotosessenine
10 |Sastem  3G/003 911 370003 1802 428542 On S8 -
L1 ¥
K Praject M [=[
Aggand Gesgh 1 lsgon A2 A

6 Sclecione Window » Project Manager.
7 Clique na pasta ReportPad. O histograma foi adicionado ao ReportPad.
Vocé também pode adicionar uma saida da Session ao ReportPad. No Capitulo 3,

Analisando dados, vocé efetuou estatisticas descritivas para os trés centros de
expedicio regionais. Adicione ao ReportPad a saida para os trés centros.

1 Selecione Window » Session.
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Capitulo 7

Usando o ReportPad

2 No tépico Session, clique com o botdo direito sobre o titulo Results for Center =
Central na Session e selecione Append Section to Report. A referéncia de anexos
de saida do MINITAB € delineada pelos titulos (que estdo em negrito).

Se vocé clicar com o
botao direito nessa area
e selecionar Append
Section to Report,

os resultados do centro
de expedicédo Central
serao adicionados ao
ReportPad.

3 WINITAB - Hepats, MFJ

|t £k Gya Cok g gueh Ego lock Wndw teb

| @& R o

Descriptive Statistics: Days

Results for Center = Central

Eltiailced [CRB053%9/[COMS | -2-

Total
Varishle Scatus Coume| N . M imum
Dys Back order EfET .
Laze F.070
n time 5.903
D 5o
Results for Center = Easter
¥ e
B
Ll _ & Bt Command F2
B T P Cosrarnd
+ e e )
L1
E 2
a y Poaplacs..,
3 Apcly 11 Fark
[l L' Apgly Titlg Ponk:
5 |Eastern 3003 B42 34 Apply Comment Font A3 Days
6 [Eastem 302003843 34 m
7 |Eastem 32003 850 3 ]
§ (Fastern  WOG000 D55 IAO000 160 531537 On time =]
§ |(Eastem 3003656 3B2003 1032 506528 O time m
W0 (Eastem  JA003 910 37005 1602 4 28542 On time 4
L]

o

Add sedection 10 RegarPsd

T —

3 Repita as etapas acima para Results for Center = Eastern e para Results for

Center = Western.

4 Selecione Window » Project Manager, e clique em ReportPad folder.
Clique em [E] para maximizar a janela e exibir melhor o relatério.
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Gerando relatérios

Para adicionar simultaneamente vérias saidas da Session ao ReportPad:
1 Selecione a saida na janela Session.
2 Clique com o botéao direito sobre a saida na janela Session.
3 Selecione Append Selected Lines to Report.

Personalize o relatério substituindo o titulo padrdo e adicionando um pequeno

comentdrio a saida gréfica.

1 Selecione o titulo padrio (Minitab Project Report). Digite Report on Shipping

Data. Pressione (Enter).

2 Abaixo de Report on Shipping Data, digite Histogram of delivery time by center.

3 Selecione o texto Histogram of delivery

time by center. Clique com o botdo
direito no texto selecionado e,
em seguida, selecione Font.

4 Em Font, selecione Arial. Em Font
style, selecione Regular. Em Size,
digite 11. Em Color, selecione Maroon.

5 Clique em OK.

Font: Fortt style:

[pial [Requiar |
Auial Black =1 |halic Cancel
Avial Marrow Bold

€ uial Rounded MT Bol | |Bold Italic

O Al Unicode M5

& AvaniGarde

(2 Baskerville BE Pequla ™|
~Effec Sampl

™ Strikeaut

I Underiine AaBhYyZz

Color:

[EHaoon =] | Senet

Western -

This is an OpenType font. This same font will be used on bath your

printer and your screen
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=l & Bl-= |0 H1ALOTA | CRB0I N0 CRIE|B | -E-5da | L) 2
) Fimjens M7 Rapert en Shipping Data =
Higtogearn of delvery brme by center
=T
3 PeportPad
) Rt Dixcarrme Hlswg";n’:‘:f Days
0 wiorkakests )
15 e
7 ™,
/ N
/ \
/ \\.__
/ Y
/ -
N
1 3 4 s ]
Days
Results for Center = Central
Total
Tariable Seatus Cowat  Mean SE Mean StDev Mindmis s imus
Baya Back ardes . G v v =
Lot 6 £.431 0,157 0.388 T.0m0
o eime 33 38238 0,119 1149 L.26T 5983
Results for Center = Eastern -
‘wieksorre o Minkab, prass 1 for b 1050 AM
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Salvando um relatério

Agora vocé tem um relatério simples que ilustra alguns de seus resultados. Se vocé
salva um projeto do MINITAB, pode adicionar comentdrios e alterar a formatacio a
qualquer momento, uma vez que o MINITAB salva o contetido do ReportPad como
parte do projeto.

Todos os graficos e saidas de janela Session podem ser editados depois de terem sido anexados
ao ReportPad. Para editar um gréfico no ReportPad, clique duas vezes sobre o gréafico para
habilitar as ferramentas internas de edicado de graficos do MINITAB.

Salvando um relatoério

Vocé pode salvar o contetido do ReportPad (bem como as Worksheets e a Session)
em formato Rich Text Format (RTF) ou como uma pagina da Web (HTML), de
modo que possa abri-los em outros aplicativos.

Salve o relatério como arquivo RTF para envid-lo eletronicamente a colegas ou para
abri-lo em outros aplicativos.

1 No Project Manager, 8 Proicct Manager = |

3 ~ L |3 Repots.MPJ Repeort on Shipping Data
clique com o botdo direito S5 Histogram of delivery time by cente

i
na pasta ReportPad ¢ 3 Greate |
. BT F o= )
selecione Save Report As. ) e Histogram of Days
=3 Worksh Prink Report. ..

. . . B8 s ————
2 Em File name, digite 3 Moveto Werd Froceser
Sth;bngeport 8 Copy to Ward Processor

15

3 Em Save as type,
selecione Rich Text
Format (+.RTF).

Clique em Save. 5

Frequency
=
B
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Copiando um relatério para um processador de texto Gerando relatérios

Copiando um relatério para um
processador de texto

Os processadores de texto fornecem opgdes de formatagdo ndo disponiveis no
ReportPad, tais como adicionar destaques para apontar resultados importantes
e dispor gréficos lado a lado.

Duas ferramentas do ReportPad, Copy to Word Processor e Move to Word Processor,
permitem que vocé transfira o contetido do ReportPad para o processador de texto
sem utilizar o recurso de copiar/colar:

m Copy to Word Processor transfere o contetido do ReportPad para um processador
de texto, deixando o contetido original no ReportPad.

m Move to Word Processor transfere o contetido do ReportPad para um processador
de texto e exclui o contetido do ReportPad.

Copiar 1 No Project Manager,

N (1|
relatorios clique com o botdo [3 Fepots ey Report on Shipping Data
.o a Session Histogram of delivery time by cente|
para um direito na 0ty |
processador pasta ReportPad. gm‘ E—— Histog;;nr:atlrf Days

=0 Workshe  print Report...

de texto 2 Selecione Copy to Word e i

(1 Moveto word Processor

Processor.

3 Em File name, digite
Shipping Report. Nao hd
necessidade de escolher
o tipo de arquivo porque -
Rich Text Format
(#.RTF) é a tinica 4

opgdo disponivel.

Frequency
=
B

4 Clique em Save.

O MINITAB abre automaticamente o processador de texto padrdo e carrega o
arquivo RTF que vocé salvou.

Vocé pode agora editar o contetido do MINITAB no processador de texto padrio.
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Usando as ferramentas internas de edicdo grafica

Usando as ferramentas internas de
edicao grafica

Quando vocé copia graficos para um processador de texto ou para outro aplicativo,
seja com o copiar/colar ou com Copy to Word Processor, vocé pode usar o Editor
interno de graficos para acessar as ferramentas de edigdo de graficos do MINITAB.

Para combinar o grafico com o plano de fundo do relatério e criar um efeito visual
melhor, use as ferramentas do editor interno de graficos para alterar o padrio da drea

do gréfico, das bordas e das linhas sem retornar ao MINITAB.

1 No processador de texto, clique duas vezes sobre o histograma. Note que agora hé

vérias barras de ferramentas com ferramentas de edicdo.

Ferramentas /

de edicdo de
gréficos do
MINITAB

2 Shipping Aeport.nf - Hiciosol Word

Ele B Egen Widow Hep

T g = TR N S
._E-- ] B 3 i

Raport-en-Shipping-Datal

R

stogram of debvery ime by center

Histogram of Days
Mormal
204
¥ it :
Y, \
= /! \
; 10 ,-"J. \\ !
f /i \
= / Y
/ N 1
5. s A
v N
0= . S
1 2 3 4 5 & 7
Days
| O T = o
Page | Sec 1 11 i o L

Regido do
gréfico

O gréfico estd no modo de edigdo; vocé pode clicar duas vezes sobre um item do
gréfico para editd-lo, como o faria no MINITAB.
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2 Clique duas vezes na regido do gréfico do histograma.
3 Em Fill Pattern, selecione Custom. R GTap Tar e Aoasore]
. Graph Attributes | Graph Size | Figure Losation | Figure atrbutes |
M
4 Em Type’ selecione ' Fil Pattem |~ Borders and Fil Lines
. . 1 Automat £ Automat
5 FEm Borders and Fill Lines, & Cusen & Cusen
selecione Custom. - - |
6 Elﬂ Type’ sclecione None. Backgiound coior. | Automaic v Color. [automaic x|
Clique em OK.
. e s Siee: |1 =
7 Clique fora da regido do gréfico
para sair do modo de edicdo.
Help Cancel

2 Shipping Aeport.nf - Miciosol Word

| fo Edt Yew Jnoet Fgmet Iock Tgble window Help Acrobat S|
DR GRY BT v @EOE N § feeadon | B0 100 -G
| Mosmal & | Teae New Foman & 10 o |0 F T [|F 3 0 W #EO--A-. 08

Raport-en-Shipping-Datal
Histograrm of delvery irme by center

Histagram of Days
Mormal

Frequency
(]

]
=
v
[Eaios]a | i i
Page | Sec 1 1 i ol 1 [T 't A

Para obter mais informacdes sobre o editor interno de gréficos do MINITAB, consulte Embedded
Graph Editor no indice do MINITAB Help.

Salvar projeto  Salve todo o seu trabalho em um projeto do MINITAB.

1 No MINITAB, selecione File » Save Project As.
2 FEm File name, digite MY_REPORTS.MP]J.
3 Clique em Save.
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Capitulo 7 Préxima etapa

Proxima etapa

No préximo capitulo, vocé aprenderd a preparar uma planilha do MINITAB.
Vocé combinard dados de vdrias origens e os incluird no MINITAB. Além disso,
para preparar os dados e simplificar a andlise vocé editard e reorganizard as
colunas e linhas.
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Preparando uma
planilha

Objetivos

Neste capitulo, vocé aprenderd como:
m Abrir uma planilha, pdgina 8-2

m Combinar dados de uma planilha do Excel em uma planilha do MINITAB,
pdgina 8-3

m Copiar e colar dados de um arquivo texto em uma planilha do Minitab,
pdgina 8-4

m Visualizar informacdes da planilha, pdgina 8-5

m Substituir valores ausentes, pdgina 8-6

m Organizar colunas de dados, pagina 8-6

m Codificar dados, pagina 8-8

m Adicionar nomes as colunas, pdgina 8-8

m Inserir e nomear uma nova coluna de dados, pdgina 8-9

m Usar o Calculator para criar uma nova coluna na planilha, pdgina 8-9

Visao geral

Em muitos casos, vocé usa planilhas que jé foram configuradas, como voce o fez
no Meet MINITAB. Algumas vezes, entretanto, vocé deve combinar os dados de
diferentes origens e colocd-los em uma planilha do MINITAB antes de iniciar uma
andlise. O MINITAB pode usar dados de:

m Planilhas do MINITAB salvas anteriormente
m Arquivos de texto

m Documentos do Microsoft Excel
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Abrir uma
planilha

Obtendo dados de diferentes origens

Para incluir esses dados no MINITAB, vocé pode:

m Digiti-los diretamente no MINITAB

m Usar o recurso de copiar/colar de outros aplicativos

m Abrir vdrios tipos de arquivos, incluindo arquivos do Excel ou arquivos de texto

Depois de inserir os dados no MINITAB, vocé pode editar as células e reorganizar

as colunas e linhas a fim de preparar os dados para andlise. As manipulagdes mais
comuns sdo empilhamento, sele¢io, especificagdo de nomes de colunas e edi¢io de
valores de dados.

Este capitulo mostra como inserir dados de diferentes origens no MINITAB como
o arquivo SHIPPINGDATA.MTW, usado nos Capitulos 2 e 3, foi preparado
para andlise.

Obtendo dados de diferentes origens

Para as andlises iniciais do Meet MINITAB, a planilha SHIPPINGDATA.MTW,
que contém dados dos trés centros de expedi¢do, jd estd configurada. Entretanto,
originalmente, os trés centros de expedi¢do armazenaram os dados de pedidos de
livros de diferentes maneiras:

m Fastern—em uma planilha do MINITAB
m Central —em um arquivo do Microsoft Excel
m Western—em um arquivo de texto

Para analisar todos os pedidos de livros, vocé deve combinar os dados dos trés centros
de expedi¢do em uma unica planilha do MINITAB.

Comece com os dados do centro de expedi¢do Eastern, que estdo armazenados em

uma planilha do MINITAB chamada EASTERN.MTW.

1 Se estiver continuando do capitulo anterior, selecione File » New e selecione
Minitab Project ¢ clique em OK. Caso contrdrio, simplesmente inicie o
MINITAB.

2 Selecione File » Open Worksheet.

3 Clique duas vezes em Meet MINITAB e selecione EASTERN.MTW.
Clique em Open.

E | O MINITAB pode abrir varios tipos de arquivos. Para ver os tipos de arquivo, clique em Files of

Type na caixa de didlogo Open Worksheet.
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Ajanela Central armazenou seus dados em uma planilha do Excel.

Para combinar os dados dos pedidos de livros do centro de expedi¢do Central com os
dados do centro Fastern, combine os dados na planilha do Excel com os dados na
planilha atual do MINITAB.

1 Selecione File » Open pn Worksheet (2]

Worksheet. Lookirc [l Mest MINITEB 7 ~@ckE-
el cenalais

2 Em Files of type, selecione
Excel (*.xls).

3 Selecione CENTRAL.XLS.
4 Selecione Merge.

5 Clique em Open.

File e [centralus =l
Filles of type: |Exce| (=.els] =l Cancel
Help
Deooipion. | Ouiors | [ Prview. | ® Mege © Open
A

Selecionar o item Merge faz com que os dados do Excel sejam adicionados 4
planilha atual. O MINITAB posiciona os dados em células a direita dos dados da
planilha atual, nas colunas C5-C8. Se vocé ndo tivesse selecionado o item Merge,
o MINITAB teria colocado os dados em uma nova planilha.

Dados originais Dados combinados

Eastern. MTW ===
+ c1.D 2D 5D C6-D
Order Arrival Status |Dislan[:e‘ Order_1 Arrival_1 Status_1 |Dis|am:e_1

1 |3/3/2003 8:34 3/7/2003 15:21 On time 255 34372003 8:46:00 AN 3/5/2003 4:56:00 PM | On time 307
| 2 |3/32003 835 3E2003 17 08 On time 196 3/3/2003 8:52:00 AM  3/5/2003 3:12:00 PM | On time 340
| 3 9320036:30 ™ Back order 2599 3/3/2003 8:55:00 AW 3772003 3:10:00 P On time 327
| 4 |3/32003 840 372003 1552 On time 206 3/3/2003 8:58:00 AW 3/6/2003 2:59:00 PM | On time a1
| & |3/3/2003 8:42 3/9/2003 14.48 Late 250 3/3/2003 9:04:00 An 3782003 10:12:00 Ah | On time 235
| 6 |33/2003 843 3B2003 1545 On tims 93 3/3/2003 9:06:00 AW 3/3/2003 4:13:00 PM Late 259
| 7 |3/3/2003 8:50 37/2003 10.02|On time 189 3/3/2003 9:08:00 AM 3/8/2003 11:17:00 AM On tirme 328
| 8 |3/3/2003 855 3E2003 1630 On time 336 3/3/2003 9:09:00 AM 3/8/2003 10:14:00 Abd| On tims 226
| 9 |3/3/2003 5:59 3/5/2003 10:32| On time 211 3/3/2003 9:11:00 AW 3/6/2003 3:46:00 PM | On time 32
| 10 |3/32003 511 372003 1602 On tims 254 3/3/2003 9:14:00 AW 3/6/2003 3:17:00 PM | On tims 1Eilj
4 v

O MINITAB também possui um comando de menu Merge Worksheets, que fornece opgdes
adicionais para combinar duas ou mais planilhas abertas. Para obter mais informacdes sobre
Merge, consulte Merge Worksheets no indice Help.
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Em vez de abrir arquivos que contenham dados, vocé pode copiar os dados de outros
aplicativos e cold-los no MINITAB. O Western armazenou dados em um arquivo de
texto simples que vocé pode abrir usando o Bloco de notas ou o Wordpad.

1 Abra o arquivo WESTERN.TXT (na pasta Meet MINITAB) pelo Bloco de notas
ou por qualquer outro programa editor de texto.

.,J Western.txt - Notepad M= 3
File Edit Format Help

Order  Arrival Status Distance -
332003 8§:22  3/6/2003 15:00 On time 2.520000000e+002
332003 8§:30  3/5/2003 16:30  On time 2.590000000e+002
332003 8§:42  3/6/2003 17:30  On time 2.270000000e+002
332003 8:45 3472003 15:45 On time 3.030000000e+002
332003 8:47  3/7/2003 17:02 On time 9.500000000e+001
332003 9:02 3572003 16:35 On time 3.020000000e+002
3372003 9:04  3/7F2003 11:02 On time 9.400000000e+001
332003 9:05 3572003 16:57  On time 2.810000000e+002
332003 9:05  3/6/2003 15:40  On time 2.840000000e+002
332003 9:22  3/6/2003 17:25 On time 3.500000000e+002
332003 9:38  3/TS2003 17:39 On time 2.270000000e+002
3372003 9:44 3/6/2003 10:08 On time 2.910000000e+002 LI

2 Selecione Edit » Select All.
3 Selecione Edit » Copy.
4 No MINITAB, clique na na linha de nome da primeira coluna vazia (C9).

Se estiver copiando e colando dados que incluam os nomes das colunas, clique na
célula de nome da coluna na primeira coluna em branco e cole os dados. Se os
dados ndo incluirem as células de nome de colunas, clique na primeira célula
em branco.

5 Selecione Edit » Paste Cells.

O MINITAB cola os dados na planilha e preenche as células apropriadas nas colunas
C9-€12. O formato desse arquivo de texto foi configurado anteriormente para que
o MINITAB o interpretasse corretamente, usando os titulos de texto para preencher
as células de nomes de colunas e os dados subseqiientes para preencher as colunas
logo abaixo.

Dados originais Dados colados

5D C6-D aT D C10D

A Order_1 Arrival_1 Status_1 Distance_1 y Order_2 Arrival_2 Status_2 |Dis|am:e_2

1 (3/3/2003 8:46:00 AM  3/5/2003 4:56:00 PM On time 307 | 3/3/2003 8:22 3/6/2003 15:00 On time 252

| 2 |3R2003 BE200 AWM 3E2003 31200 PM On time 340 | 3/3/2003 8:30 3/5/2003 16:30 On tims 259

| 3 |3/32003 8:55:00 AM /772003 3:10:00 PM | On time 327 | 34372003 8:42 3/6/2003 17:30 On time 227

| 4 |3R2003 BE00 AWM 3EO003 25300 PM On time 81 3/3/2003 8:45 3/4/2003 15:45 On time 303

| & |3/3/2003 9:04:00 AM 3672003 10:12:00 AM On time 235 3/3/2003 8:47 3772003 17:02 On time 95

| 6 |3A2003 50600 AWM 3/B2003 41300 PM Late 268 | 3/3/2003 9:02 3/5/2003 16:35 On tims 302

| 7 |3/3/2003 9:08:00 AM 3872003 11:17:00 AM On time 328 3/3/2003 9:04 372003 11:02 On time 94

| 8 |3A2003 5.09:00 AW 3E2003 101400 AM On time 226 | 3/3/2003 9:05 3/5/2003 16:57 On tims 281

| 9 [3/32003 9:11:00 AM 3/6/2003 3:46:00 PM | On time 12| 34372003 9:05 3/6/2003 15:40 On time 284
| 10 332003 51400 AW 3E2003 31700 PM O time 184 | 3/3/2003 9:22 3/6/2003 17:25 On tims 350 |«
aoE N O]
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Vocé também pode abrir arquivos de texto diretamente no MINITAB usando File »
Open Worksheet. Para ver como os dados serdo exibidos no MINITAB, selecione
Preview na caixa de didlogo Open Worksheet.

O MINITAB leu facilmente o arquivo delimitado por tabulagdes acima, mas nem todos os
arquivos de texto estdo em um formato que possa ser facilmente importado. O MINITAB fornece
varias ferramentas de interpretacdo de formatos de arquivos de texto. Para obter mais
informacdes, consulte Text files no indice do MINITAB Help.

Preparando uma planilha para analise

Com os dados em uma s6 planilha, vocé estd praticamente pronto para iniciar a
andlise. No entanto, vocé deve alterar a planilha com as seguintes acoes:

m Substituir um valor ausente
m Empilhar dados

m Substituir dados

m Adicionar nomes de colunas
m Adicionar nova coluna

m Criar uma coluna de valores calculados

Para obter uma lista completa dos tipos de manipulacdo de dados disponiveis no MINITAB,
consulte Data menu no indice do MINITAB Help.

Para exibir um resumo das colunas da planilha, use @] na barra de ferramentas
do Project Manager. Esse botdo abrird a subpasta Columns, na pasta Worksheets.
Esse resumo € especialmente util para identificar comprimentos diferentes de
colunas ou colunas que contenham valores ausentes.

1 Clique em [®] na barra de ferramentas do Project Manager ou pressione

(Ctri)+{Ait}+{1]).

BB Project Manager M=
Miszing | Type | Description
C1 109 a D
cz 109 g D
Statuz c3 109 a T
Distance C4 109 1] M
Order_1 [ 105 a D
Arival_1 CE 105 g D
Status_1 C7 105 a T
Distance_1 Ca 105 1] M
Order_2 cH 105 a D
Arival_2 c10 104 2 D
Statuz_2 R 105 a T
Distance_2 ciz 105 1] M
4] | i
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O Columns contém detalhes sobre a planilha atual. Em cada centro, a contagem
deve ser a mesma para todas as colunas. Note que a contagem dos dados do Fastern
(C1-4) é de 109 para todas as colunas, e a contagem dos dados do Central
(C54C8) é de 105, também para todas as colunas. Entretanto, o Western,

C10 possui uma contagem de 104, diferente das outras colunas, que possuem
contagem de 105.

2 Clique em novamente para retornar 2 tela anterior.

Para obter mais informacdes sobre a barra de ferramentas do Gerenciador de Projeto,
consulte Project Manager Toolbar no indice do MiNITABHelp.

Examine a coluna

C10 para verificar + cs D c10D 1T c1z HEE
se ha valores Distance_1| Order_2 Arrival_2 Status_2? |Distance_2
ausentes. Note que | 100 182 3/3/2003 16:15 3/5/2003 1005 On time 199

P . 101 182 3/3/2003 16:18 3/5/2003 10:12|On time 324
a tltima linha da :

| 4 vazi 102 191 3/3/2003 16:20 3/5/2003 9:20 On time 228
coluna csta vazid. 103 98 /32003 16:25 3/6/2003 11:34 On time 278
Quando vocé copia 104 345 3/3/2003 16:32| 3/7/2003 9:57 On time 473
e cola dados de um 105 32| 3/3/2003 16:39 Back arder 279 L
arquivo de texto ou _}“5 - -

. A »

arquivo do Excel 4
em uma planilha, o Célula vazia

MINITAB interpreta

as células numéricas ou de data/tempo vazias como valores ausentes, os quais
aparecem com asteriscos (*) por padrdo. Contudo, se a tltima linha de uma coluna
de dados em um arquivo de texto contém uma célula vazia, o MINITAB a mantém
vazia quando vocé cola os dados na planilha, como vocé pode ver na coluna C10.

Para que o MINITAB execute a andlise correta, vocé deve digitar o simbolo de valor
ausente na célula vazia da Gltima linha.

1 Clique na guia Data para tornd-la ativa e
selecione Editor » Go To.
Enter column number or name:  C10
2 Em Enter column number or name, ot o b —
digite C10.
5 | Concel |

3 Em Enter row number, digite 105.
Clique em OK.

4 Nalinha 105 da coluna C10, digite uma asterisco (*). Pressione (Enter).

Agora que os dados estdo organizados em uma dnica planilha do MINITAB, note as
varidveis similares em cada centro de expedic¢do. Alguns comandos do MINITAB
permitem que dados de diferentes grupos fiquem desagrupados em colunas separadas.
Outros exigem que os grupos estejam organizados em uma tnica coluna com niveis
de agrupamento. Entretanto, todas as andlises podem ser executadas com dados
empilhados.
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Preparando uma planilha

Para analisar os dados, vocé precisa reorganizar as varidveis em colunas empilhadas.
Vocé pode mover os dados dentro da planilha através do recurso de copiar/colar ou
usar os itens do menu Data para reorganizar os blocos de dados.

1 Selecione Data » Stack

» Blocks of Columns.

2 Na lista de varidveis,
selecione Order, Arrival,
Status e Distance. Clique
em Select para mover as
varidveis para a primeira
linha de Stack two or
more blocks of columns
on top of each other.

3 Repita a etapa 2 para as

colunas pedido, entrega, | et |

status e distincia para Help

Stack two or more blocks of columns on top of each other:

[order-Distance

[ Order_1'-'Distance 1°

['Order_2'-'Distance 2°

Store stacked data in:

= Mew worksheet

Name: |MY_SHIPPINGDATA [Optional)

¢ Columns of current worksheet:

Btore subscriptsiin: [Optional)

¥ Use wvariable names in subscript column

1 0K I Cancel

os centros de expedicdo
Central e Western.

4 Em Store stacked data in, selecione New worksheet. Em Name, digite

MY_SHIPPINGDATA.

5 Selecione Use variable names in subscript column.

6 Clique em OK.

As varidveis dos centros de expedi¢do estdo nas mesmas colunas, sendo Order
(centro Fastern), Order_1I (centro Central) e Order_2 (centro Western) os rétulos
ou subscripts para indicar de que centro os dados sdo provenientes.

Coluna Subscripts

MY_SHIPPINGDATA ===

Seta para entrada —+ + 1T 2D 3D 4T (0] o6 |
de dados Subscripts
1 |Order 3/3£2003 8:34 3/7/2003 15:21 On time 255
T Order 3/3£2003 8:35 3/6/2003 17:05 On time 196
[ 3 |Order 3/3/2003 8:38 * Back order 299
T Order 3/3£2003 8:40 3/7/2003 15:52 On time 205
T Order 3/3£2003 8:42 3/9/2003 14:48 Late 250
T Order 3/3£2003 8:43 3/8/2003 15:45 On time 93
7 Order 3/3£2003 8:50 3/7/2003 10:02 On time 189
T Order 3/3£2003 8:55 3/8/2003 16:30 On time 335
T Order 3/3/2003 8:58 3/8/2003 10:32 On time 21
T Order 3/3£2003 9:11 3/7/2003 16:02 On time 254 -
KiN| 1Y
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Capitulo 8

Preparando uma planilha para anélise

Codificar  Os rétulos da coluna Center nio indicam adequadamente de que centro sio os
dados  dados. Codifique os rétulos com nomes mais representativos.

1

7

Selecione Data » Code T |
> Text to TeXt I Code data fram columns:

[Subscript=
Em Code data from Into columns:

[Subscripts

columns, digite

Original values [eg. red "light blue"):  New:

Subscripts. [Grder [Easters
[order_1 [Central

Em Into columns, [ [estoms

digite Subscripts. | I

Na primeira linha de
Original values, digite
Order. Na primeira linha eeEay
de New, digite Eastern. Help Cancel

Na segunda linha de
Original values, digite Order_I. Na segunda linha de New, digite Central.

Na terceira linha de Original values, digite Order_2. Na terceira linha de New,
digite Western.

Clique em OK.

Os rétulos dos centros de expedi¢do na coluna Subscripts sdo agora Eastern, Central
e Western.

Adicionar  Adicione nomes de colunas dos dados empilhados.

nomes de
colunas

Clique na seta para entrada de dados no canto superior esquerdo da janela Data
para que a seta aponte para a direita.

Clique na célula de nome da coluna C1. Para substituir o rétulo Subscripts, digite

Center e pressione (Enter).

Repita a mesma operagdo para os outros nomes:
m Na coluna C2, digite Order.

m Na coluna C3, digite Arrival.

m Na coluna C4, digite Status.

m Na coluna C5, digite Distance.

Meet MINITAB



Preparando uma planilha para anélise Preparando uma planilha

Calcular  Antes de salvar a nova planilha e executar as andlises, ¢ necessdrio calcular o niimero
valores de  de dias entre a data do pedido e a data de entrega. Vocé pode usar o Calculator do
diferenca MINITAB para criar uma coluna com esses valores.

Inserir e nomear uma coluna
Insira uma coluna chamada Days entre Arrival e Status.
1 Clique com o botdo direito em C4 ¢ selecione Insert Columns.

2 Clique na célula de nome da coluna C4. Digite Days e pressione (Enter].

Usar o Calculator

Use o Calculator para executar fun¢des aritméticas e matemadticas bdsicas.
O MINITAB armazena os resultados em uma coluna ou constante.

Calcule o tempo de entrega e armazene os valores na coluna Days.

1 Selecione Cale >
Calculator. % Store result in variable: [Davs
gi %rrlval Expression:
. . s
2 Em Store result in variable, |Gz stares | [rraval - omder B
o o Distance
digite Days. 5
. Functions:

3 Em Expression, AR R e —|
digite Arrival —Order. als] s | <] [Eoorae varee
Clique em OK. 2|8 | <[>

o | .| t] and
:I or Eﬁfizﬁt tine =
Select ll Not Select
Help Cancel

Para obter maiores informacdes sobre o Calculator e as funcdes e operacdes disponiveis,
consulte Calculator no indice do MINITAB Help.

=
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planilha

Salvar a
planilha

Préxima etapa

O Days contém os novos valores calculados que representam o tempo de entrega.

Esses valores estdo expressos em dias.

_SHIPPINGDATA ===

- 1T 2D 3D c4 5T C6 c7 -
Center Order Arrival Days Status | Distance
1 |Eastern |3/3/2003 8:34 37,2003 15:21 4.28264 On time 265
2 |Eastern 3/3/2003 8:35 3/6/2003 17:05 3.35417 | On time 196
3 |Eastern 3/3/2003 8:38 * * Back order 299
4 |Eastern 3/3/2003 8:40 3/7/2003 15:52 4.30000 On time 205
§ |Eastern 3/3/2003 8:42 3/9/2003 14:48 6.26417 Late 250
6 |Eastern 3/3/2003 8:43 3/8/2003 15:45 529306 On time 93
¥ |Eastern 3/3/2003 8:50 3/7/2003 10:02) 4.05000 On time 189
8 |Eastern 3/3/2003 8:55 3/8/2003 16:30 5.31597 | On time 335
9 |Eastern 3/3/2003 8:58 3/8/2003 10:32) 5.06528 On time 21
10 |Eastern 34342003 9:11 3742003 16:02| 4.28542 On time 264 -
< | 2y
Salve todo o seu trabalho em uma planilha do MINITAB.
1 Selecione File » Save FT— BE
Current Worksheet As. Savein: [ MectviNITa 2 [ = T
. o 19 DOE MTw/
2 Em File name, digite QEsenkTy
MY_SHIPPINGDATA. P
18 Shippingdata MTw
3 Em Save as type, selecione
Minitab.
4 Chque em Save. File name. [iv_SHIFFINGDATMTW =l Save |
Save as bype: [Miritats =l Cancel
Help
Description
(gtians;.
v

Proxima etapa

Os dados dos centros de expedi¢do, provenientes de vdrias origens, estdo no MINITAB
e estdo configurados corretamente para andlise. No préximo capitulo, vocé ajustard
os padrdes do MINITAB para executar rapidamente as andlises dos dados de

expedigdes futuras.

Meet MINITAB
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Personalizando o
MINITAB

Objetivos

Neste capitulo, vocé aprenderd como:

m Alterar as opc¢oes do padrio para grificos, pagina 9-2

m Criar uma nova barra de ferramentas, pagina 9-4

m Adicionar comandos a uma barra de ferramentas personalizada, pdgina 9-5

m Atribuir teclas de atalho a um comando do menu, pdgina 9-6

Restaurar as configuragdes padrio do MINITAB usando o Manage Profiles, pdgina 9-7

(] ~
Visao geral
O MINITAB possui vdrias ferramentas para alterar as op¢des padrdo ou criar ferramentas
personalizadas tais como barras de ferramentas ou atalhos de teclado personalizados.
Use Tools » Options para alterar os padrdes para:

m Configuragdes do programa (uso da memédria, diretério inicial, layout de janela e
caixa de didlogo)

m Janelas Data e Session

m Comandos estatisticos

m Grificos

Use Tools » Customize para:

m Atribuir uma tecla de atalho a um item do menu

m Definir as op¢des para exibi¢do das barras de ferramentas no MINITAB

m Criar icones personalizados para os itens do menu ou para os botdes das barras
de ferramentas.
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Capitulo 9 Opcdes de configuracdo

Agora que vocé concluiu sua primeira andlise de expedi¢do de livros e gerou um
relatério, vocé pode usar Tools » Options e Tools » Customize para personalizar
o ambiente do MINITAB para tornar as futuras andlises mais rdpidas e ficeis.

Opc¢oes de configuracao

Vocé pode alterar vdrias opgdes durante uma sessio do MINITAB, tais como as
configuracgdes de exibi¢do de grificos ou a op¢do de habilitar o prompt de linha
de comando. Entretanto, quando voce sai do MINITAB, essas opgdes retornam
a0s padrées nas sessoes seguintes do MINITAB.

Se voce deseja que uma configuracio se torne padrio para todas as sessdes do
MINITAB, use Tools » Options. As configuragdes alteradas mantéms-se ativas
até que vocé as altere novamente.

Como voce planeja executar andlises semelhantes dos dados de expedigdo nos
proximos meses, vocé deseja alterar as preferéncias padréo.

Se vocé alterou as opgdes, pode restaurar as configuracdes padrdo do MINITAB a qualquer
% momento. Para obter mais informacdes, consulte Restaurando as configuracées padréo
do MINITAB na pagina 9-7.

Adicionar Como voce ird criar os mesmos graficos com dados semelhantes no futuro,
) . o . . Y .
rodapé  vocé precisa diferenciar os resultados de cada andlise. Vocé decidiu adicionar um
automatico rodapé automadtico em seus graficos para incluir o nome da planilha, data da

tltima modificacio e alguma informagio sobre os dados utilizados.

1 Se estiver continuando do capitulo anterior, selecione File » New e selecione
Minitab Project ¢ clique em OK. Caso contrdrio, simplesmente inicie o
MINITAB.

2 Selecione File » Open Worksheet.

3 Clique duas vezes em Meet MINITAB e selecione SHIPPINGDATA.MTW.
Clique em Open.
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Opcdes de configuragdo

Selecione Tools »
Options » Graphics »
Annotation » My
Footnote.

Em Information to
include in my
footnote, selecione
Worksheet name e
Date the graph was
last modified.

Em Custom text,
digite Shipping
center efficiency.
Clique em OK.

Options - My Footnote [=]
Window Lapout - Information to include in my footnote:
- Graphics I~ Project name
Regions ¥ Workshest name
Frame Elements Bl o B s
Data View W Date the graph was last maditie

Data View With Groups
=) Annatation

Tilles

Sublites

Footnotes

My Fooinote

Lines

Markers

Polygons. Elipses

Test

Diata Label Attibutes

Diata Label Font

Legend Attibutes

Legend Font

Table Attibutes

Table Font =l

Help

Personalizando o MINITAB

[~ Time the graph was lsst modifisd

Custom text |5mppmg center sfficiency

Ok Cancel

Com essas configuragdes, a cada vez que vocé criar um grifico, o MINITAB
adicionard um rodapé automético.

Criar um
histograma
para ver um
rodapé

1 Selecione Graph » Histogram.

3 Em Graph variables, digite Days.

Para ver um exemplo de rodapé automatico, crie um histograma.

2 Selecione With Fit and Groups e clique na guia OK.

4 Em Categorical variables for grouping (0-3), digite Center.

5 Clique em OK.
20
15
7
:;é, 10
5
0 ==
Rodapé !
automatico Worksheet: Shippi

Meet MINITAB

Histogram of Days

Normal

Days

data MTW; 7/18/2003; Shipping center efficiency
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Criando uma barra de ferramentas personalizada

Criando uma barra de ferramentas

personalizada

Além de alterar as opg¢des padrdo para comandos individuais, vocé também pode
poupar tempo nas futuras sessdes do MINITAB usando Tools » Customize.

Use Customize para criar novos menus ¢ barras de ferramentas que contenham
somente as teclas de atalho que vocé escolher para os comandos que vocé acessa

com mais freqiiéncia.

Em algumas andlises, vocé retorna aos mesmos itens de menu vdrias vezes.

Combinar esses itens em uma tnica barra de ferramentas personalizada pode

simplificar as andlises futuras.

Crie uma barra de ferramentas personalizada que inclua alguns dos comandos
usados na andlise dos centros de expedi¢io.

1 Selecione Tools » Customize.

2 Clique na guia Toolbars.
3 Clique em New.

4 Em Toolbar Name, digite Shipping

Data. Clique em OK.

Uma nova barra de
ferramentas chamada
Shipping Data serd exibida
em Toolbars e 0 nome da
nova barra de ferramentas
serd exibido na lista de
barras de ferramentas.

Barra de
ferramentas

vazia —— | Grach Editing
v Mer Bar

[ Misture Desians
[wiProject Managsr

Nome / [1Taguchi Designs

da nova
barra de
ferramentas

Customize x|

Commands Toolbars | Taoks | Keyboard | Menu | Options |

Tookars

Heset
[CJFactarial Designs
[JGraph Annotation Todls Reset Al
Bl Toolbar Name [=]
™
_ Toolbar Name: 0K I
E [shinping Dl
O [Freenatas Cancel

™
[CTraguTrToesTgT
[w'wWarksheet

I= | Show tertlabels

EI Clase

Customize [ ]

Commands Toolbars | Taoks | Kepboard | Menu | Optians |

il
Flesat Al

Toobars:

13D Graph Tools

[ IFactarial Desians
[]Graph Annotation Tadls

=
Fename.
Delete

I Show text labels

[¥workshest

EI Close
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Adicionar
comandos a
barra de
ferramentas

Meet MINITAB

Adicione comandos a barra de ferramentas vazia. Na andlise do centro de expedicio,
vocé usou Graph » Histogram ¢ Graph » Scatterplot, de modo que agora deseja
adicionar esses comandos a uma barra de ferramentas.

1 Clique e arraste a barra de
ferramentas vazia para fora da Commands  Toslbers | Tooks | Kepboard | ienw | Gptons]
caixa de didlogo Customize. Lfien
13D Graph Tooks Beset
[ IFactorial Designs
[ IGiaph Anrotation Tools Resst Al
[ IGiaph Editing
Menu Bar £
[ IMisture Designs
[¥IProject Mariager Hen$|
Ex [ JResponse Surtacs Diesians
pping Data &l
ndard
T aguchi Designs
[wworksheet ™ Show test labels
gl Close
2 Clique na gnia Commands.
. . Commands | Taolbars | Tools | Keyboard | Menu | Gptions |
3 Em Categories, selecione Graph.
Categories: Commands:
. . File =] [ sootemh =
4 FEm Commands, selecione Histogram. Ed e :I
ata B Matix Plot
[=4 Marginal Plat

Em Categories hd uma lista de todos

os menus do MINITAB. Quando vocé
K . New Menu 2| [ Stemancieat £l

seleciona um desses menus, uma lista :

dos itens de menu correspondentes é Descrplon: D itagrans

exibida em Commands.

m tagram.

i Dotplat

5 Clique e arraste Histogram paraanova g Close
barra de ferramentas.

6 Em Commands, selecione Scatterplot.

7 Clique e arraste Scatterplot para a nova
barra de ferramentas.

8 Clique em Close.

Histogram Scatterplot

Vocé pode adicionar quantos comandos desejar, para que vocé tenha uma barra
de ferramentas com todos os comandos que utiliza com mais freqiiéncia. Para
acessar rapidamente os itens da nova barra de ferramentas pelo teclado, atribua
atalhos no teclado.

Vocé também pode criar um menu personalizado Para obter mais informacdes sobre Tools »
Customize, consulte Customize no indice do MINITAB Help.
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Atribuindo teclas de atalho

Atribuindo teclas de atalho

O MINITAB ja contém vdrias teclas de atalho para as fung¢des usadas com maior

freqiiéncia, tais como Copiar ((Ctrl)+(CJ), Colar ((Ctrl}+{(V]), e Salvar Como ((Ctrl}+(S)).

As teclas de atalho permitem que vocé evite os menus e abra rapidamente as caixas

de didlogo.

Para atribuir teclas de atalho, use Tools » Customize » Keyboard.

Como os histogramas sdo usados com freqiiéncia para andlise dos dados de
expedic¢do, voce deseja atribuir uma tecla de atalho para esse comando.

1 Selecione Tools » Customize.
2 Clique na guia Keyboard.
3 Em Category, selecione Graph.

Categories oferece uma lista de todos
os menus do MINITAB. Quando vocé
seleciona um desses menus, uma lista
dos itens de menu correspondentes é
exibida em Commands.

4 Em Commands, selecione Histogram.

5 Clique em Press New Shortcut Key.

6 Pressione (CtrlJ+{Shift}+(H).

Em Press New Shortcut Key, o texto
Assigned to exibe o status atual da
combinaciio de teclas selecionada.

Neste caso, o texto exibe [Unassigned].

As teclas ou combinagdes de teclas que
j4 estdo atribuidas a um comando sdo
indicadas aqui. Qualquer combinagio
de teclas j4 existente deve ser
desvinculada do comando antes de

lhe ser atribuido o novo comando.

Cammands | Toalbars | Took  Kepboard | Menu | Optians |
Categow Set Accelerator for
|Graph =l [oetau =l
Commands Curtent Keps:

i
Iruifcusl e Plot
Interval Plat
Marginal Plot —l Remove
Matris Plot =
B L Press New Shortcut Key Reset &l

Description:
[Draw historams

]
Commands | Toolbars | Tools | Kevboatd | penu | Gptions |

Category: Set Accalerator for

[Graph =] [oetaur =l

Commands:

Current Keys

Incividuial Value ... _toon |
B
FirFr i [ ew Shorteut Key: Reget Al
[oanshid
Assigned to:
Description: [Unassi

Diraw histograms

@ Clase

7 Clique em Assign. A nova tecla de atalho ¢ exibida em Current Keys.

8 Clique em Close.

Vocé pode acessar agora a galeria Histogram pressionando (Ctri J+{Shift}+(H).

Para obter uma lista das teclas de atalho padrdao MINITAB, selecione Help » Keyboard Map,
ou consulte Shortcut keys no indice do MINITAB Help.
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Restaurar
padroes

Meet MINITAB
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Restaurando as configuracoes padrao
do MINITAB

As configuracdes alteradas através de Tools » Options e Tools » Customize,

bem como quaisquer alteracdes que vocé efetuou nas configuragoes de data/tempo
e ordem de valor, sdo armazenadas em um perfil. Vocé pode ativar e desativar

esse perfil (e remover todas as configuragdes) usando Tools » Manage Profiles.
Vocé também pode exportar e compartilhar esse perfil com outros usudrios que
estejam trabalhando com andlises semelhantes.

As configuragdes que vocé ajustou enquanto trabalhava no Meet MINITAB jd estdo
armazenadas no perfil ativo. Desative o perfil atual para restaurar as configuracoes
padrdo do MINITAB e altere o nome do perfil para usd-lo em futuras andlises dos
centros de expedigdo.

Para obter mais informacdes sobre o gerenciamento de perfis, consulte Manage Profiles no
indice do Minitab Help.

1 Selecione Tools » Manage Profiles. Manage Proties - Hanage
. 5 Manage | Toolbars |
2 Chque cm —(I para mover M)’Pmﬁle available profiles 5% Active profiles + 4
de Active profiles para Available Quly Favaes
profiles. ]
. , ]
3 Clique duas vezes em MyProfile —
em Available profiles, digite
ShippingCenterAnalysis.
) Import
4 Clique em OK. B,
As configuragdes padrio sdo restauradas.
O MINITAB cria um novo perfil ativo
para armazenar as alteracdes que vocé JI - - —

fizer a partir desse momento.

Para ativar as configuragdes que vocé ajustou durante as sessdes do Meet MINITAB,
mova o perfil ativo atual para Available profiles, mova ShippingCenterAnalysis para
Active profiles, e clique OK.

Vocé também pode restaurar os padrées do MINITAB clicando duas vezes no arquivo
RestoreMinitabDefaults.exe localizado na pasta principal do MINITAB instalada no disco rigido.
Exporte os perfis que vocé deseja manter antes de executar esse programa.
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Capitulo 9 Préxima etapa

Salvar projeto  Salve todo o seu trabalho em um projeto do MINITAB.
1 Selecione File » Save Project As.

2 Em File name, digite My_CUSTOMIZE.MP].
3 Clique em Save.

Proxima etapa

Sua andlise estd completa, mas o que fazer se vocé tiver ddvidas ou quiser mais
obter mais informacdes sobre um determinado tépico? O préximo capitulo sugere
maneiras de obter respostas as suas perguntas sobre o MINITAB e fornece detalhes
sobre como usar o MINITAB Help e o StatGuide.
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10
Obtendo Ajuda

Objetivos

Neste capitulo, vocé aprenderd como:

m Obter respostas ¢ localizar informagdes, pdgina 10-2
m Usar o MINITAB Help, pdgina 10-6

m Usar o MINITAB StatGuide, pdgina 10-8

m Use Session Command Help, pagina 10-10

Visao geral

Se voce tiver duividas ou desejar saber mais detalhes sobre um tépico, o MINITAB
pode ajudé-lo.

Da assisténcia no preenchimento de uma caixa de didlogo passando pelo guia para
intepretagdes estatisticas as instru¢des para uso de linhas de comando em suas
andlises, a documentacio on-line do MINITAB e os recursos de Internet podem
ajudd-lo a localizar as respostas de que vocé mais precisa.

Este capitulo aborda o uso do Help, do StatGuide e do Session Command Help
para explorar o MINITAB e sugere maneiras de localizar respostas as suas dividas.
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Capitulo 10

10-2

Obtendo respostas e informacdes

Obtendo respostas e informacoes

O Meet MINITAB tem foco em apenas alguns dos recursos mais usados do MINITAB.
Para obter detalhes sobre outros comandos, fungdes e conceitos estatisticos, explore a

documentaciio e os recursos on-line do MINITAB.

Recurso  Descricao Envie email para
Help Documentacao sobre os m Clique em Help em qualquer caixa
recursos e conceitos do de dialogo.
MINITAB. Inclui informacdes m Clique em 2| na barra de
sobre: ferramentas.
m Menus e caixas de didlogos g Ppressione a qualquer
m Métodos e férmulas momento.
m Linhas de comando m Selecione Help » Help.
m Macros Consulte Help na péagina 10-6
para obter maiores informacdes.
How to Informag6es gerais sobre como  Selecione Help » How to Use Help.
Use Help navegar no MINITAB Help.
StatGuide  Guia estatistico cujo foco é a m Clique com o botdo direito sobre
interpretacao de exemplos. a saida de janela Session ou sobre
uma janela Graph e selecione
StatGuide.
m Clique com o botdo direito sobre
a saida de janela Session ou Graph
do Project Manager e selecione
StatGuide.
m Clique em na barra de
ferramentas.
m Pressione (Shift+{F1 ).
m Selecione Help » StatGuide.
Consulte StatGuide na pagina 10-8
para obter mais informacdes.
How to Informacdes gerais sobre Selecione Help » How to Use the
Use the como usar o MINITAB StatGuide.
StatGuide  StatGuide.
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Obtendo respostas e informacdes

Recurso

Descricao

Obtendo Ajuda

Envie email para

Session
Command
Help

Documentacao sobre as linhas
de comando do MINITAB,

que vocé pode usar
interativamente ou

para criar uma macro.

m Selecione Help » Session
Command Help.

m No prompt MTB >na janela
Session, digite HELP.

m Para acessar informacdes sobre
uma linha de comando especiffica,
no prompt MTB > na janela
Session, digite HELP seguido
de um comando.

Consulte Session Command Help na
pagina 10-10 para obter maiores
informacdes.

Macros
Help

Suporte para a criacdo e
execucdo de macros do
MINITAB, que armazena
comandos em arquivos
de texto.

Selecione Help » Macros Help.

Tutorials

Tutoriais passo a passo que
apresentam o ambiente
MINITAB e fornecem uma
visdo geral do software.

Selecione Help » Tutorials.

Meet
MINITAB
PDF

Uma versao em PDF do
Meet MINITAB. (Para sua
conveniéncia, o Adobe
Acrobat Reader é fornecido.)

No menu Start, selecione Programs
» MINITAB 14 » Meet MINITAB.

Help-to-Go
arquivos

MINITAB Help esta disponivel
em arquivos em PDF de facil
impressdao. Os arquivos estdo

disponiveis somente em inglés.

Consulte www.minitab.com/products/
minitab/14/ e clique no link
Documentation.

What's
New

Informacdes sobre os novos
recursos da Versao 14 do
MINITAB.

No menu Start, selecione Programs
> MINITAB 14 » What's New.

ReadMe

Meet MINITAB

Informacdes recentes sobre
essa versao do MINITAB,
incluindo detalhes sobre
mudancas no software

ou na documentacdo.

No menu Start, selecione Programs
» MINITAB 14 » ReadMe.
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Capitulo 10

Localizar
informacoes

10-4

MINITAB Help Visdo Geral

Recurso  Descrigcao Envie email para

Suporte Contato com nossos Acesse suporte@minitabbrasil.com.br

técnico especialistas do suporte para contatar o suporte técnico.
técnico; respostas as questdes  Vocé também pode contatar o
técnicas mais comuns; suporte técnico pelo telefone
download de macros; 55-31-3292-7611. Para obter
e downloads de atualizacdes informacdes on-line, visite

gratuitas do software MINITAB.  www.minitab.com/support.

Site da Saiba mais sobre nossos Consulte www.minitabbrasil.com.br.
Web produtos, treinamento,
recursos e muito mais.

Envie-nos comentdrios sobre a documentagdo on-line e impressa do MINITAB para
doc_comments@minitab.com.

MINITAB Help Visao Geral

Os componentes da documentagdo on-line do MINITAB—bem como outras
informagdes relacionadas— estdo resumidas em uma tnica pdgina. A partir desta
pdgina, vocé pode seguir para a assisténcia mais detalhada, instrugdes e tépicos de
suporte. Fsta visdo geral organiza links para os tépicos do Help de acordo com a
estrutura de menus do MINITAB.

Para exibir a pdgina de visdo geral:

m Selecione Help » Help.

m Pressione (F1 ).

m Click em 2] na barra de ferramentas Standard.

Trés menus suspensos tornam a localizagdo de informagdes ficil e rapida.

m Basics—como usar o Help, o guia de introdu¢do do MINITAB e a descri¢oes
das janelas do software

m Reference —exemplos de comandos, glossdrio de termos e abreviagdes, guia de
solucdo de problemas e instrugdes para uso das linhas de comando e macros

m Service and Support— como registrar o MINITAB, maneiras de contatar o suporte
técnico e descricdo da documentagdo do MINITAB, recursos da Internet e outros
produtos

Meet MINITAB



MINITAB Help Visdo Geral Obtendo Ajuda

Use os menus para acessar
informacdes basicas, material
de referéncia e informacdes
de suporte e servicos.

Clique em um link

de menu para
@ Minitab Help exibir os tépicos da
Help para todos os
i i comandos naquele
Basics * Reference ~ Service and Support ~
menu.
File Menu Edit Menu Data Menu Calc Menu
+  Cpenand save files +  Undo and redo actions +  Subset and merge +  Calculate statistics
+  Print files +  Cut, copy, and paste worksheets +  Generate data from a
e Andmare.. e Andmare.. + Stack columns distribution
+ Andmore... + Andmore...
Stat Menu Graph Menu Editor Menu Tools Menu
+ Regression and +  Scatterplots +  Graph, Data, and + Change Minitab defaults
AN A, « Bar charts Session window editing Creste and modify
+ Cortrol charts and e Andmare.. +  Modify active window toolbars and menus
oualty todls + Andmore... + Andmore...
+ Andmore...
Window Menu Help Menu
+  Arrange windows +  Searchable Help
+  Select active window +  StatGuide
+ Andmore... + Andmore...
= Para obter maiores informacdes sobre o ambiente do MiINITAB Help, selecione Help » How to
Use Help.

Meet MINITAB 10-5



Capitulo 10

Localizar
informacoes

10-6

Help

Help

MINITAB Help é uma fonte conveniente e completa de informagdo que inclui
instrucdes sobre os menus e caixas de didlogo, visdes gerais, exemplos, guia para
configuragdo dos dados, métodos e f6rmulas. Voce pode explorar os recursos
estatisticos do MINITAB e conhecer novos métodos para tarefas de rotina.

Help também fornece um guia sobre como usar as ferramentas estatisticas,

de controle de qualidade, as andlises de sobrevivéncia e de confiabilidade,

e o planejamento de experimentos do MINITAB.

Adicionalmente, com o Help vocé também pode aprender sobre o ambiente do

MINITAB; sobre como usar linhas de comando; como criar macros e Execs; sobre
os recursos de entrada, saida e manipulagdo de dados do MINITAB; e sobre como
trabalhar com dados e graficos.

A maioria dos t6picos do Help sdo exibidos em uma janela que consiste de trés dreas:

m Barra de ferramentas — contém botdes para ocultar e exibir o painel de
navegacio, retornar ao um tépico anterior, imprimir um ou mais tépicos e
ferramentas para trabalhar no ambiente da Ajuda

m Painel de navegacdo — fornece quatro guias para explorar o sumadrio e o indice,
pesquisar por palavras ou frases e amazenar os tépicos mais usados para um acesso

rapido e fécil

m Painel do tépico — exibe o tépico do Help selecionado

Painel de navegacdo

m Contents — Clique
em qualquer pasta
ou tépico para
obter mais
informacdes.

m Index — Pesquise
no indice por um
termo no indice ou
navegue pela lista.

m Search — Pesquise
o Help por palavras
ou frases
especificas.

Barra de ferramentas

Painel do tépico

E? MINITAB Help
= S o7
Hide Back  Fomwzd Pt Options
) =
Content: . - -
EEIEhs | Indes | Search| Display Descriptive Statistics
Opening, Saving, and Printing Files 5| B overview howto  exsmple  dats  seeslso
@ Ediing Stat > Basic » Display isti
@ Maripulating and Caleulating Data Praduces descriptive statistics for each calumn, or for each level of a
() Statistics By variable:
- Basic Statisics To calculate descriptive statistics individuslly and store them as
B Overvien constarts, see Column Statistics. To store many differert statistics,
= ([} Display Descriptive Statistics use Store Descriptive Statistics
(215 Use Display Descriptive Statistics to produce statistics for each
[21Da column or for suksets within e column, You can display these
2] Ta display desciptive statistics Stetistics in the Session window and gtionally in @ graph (see
2] Using by levels Descrigtive Statistics &vailable for Display or Storace).
% glatishtics Dialog box items
a3 E;:';:\e Variables: Choose the columes you want to describe.
2] References By variables (optional: Erter the column containing the by
: variables to display descriptive statistics separately for each value
=@ Store Descriplive Statistics ot the specitied variable, Column lengths must be squsl. See Graph
4@ Graphical Summary Limits for limitations associsted with using & By variable
@ 1 Sample 2
Stafisties=
@ 1 Sample t
= @ 2 Samplet =Graphs=
i @ Pairedt
& @ 1 Propartion -
. 12 [
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Help

Informacoes
especificas
sobre
comandos

Meet MINITAB

Obtendo Ajuda

Voce pode acessar a assisténcia especificas sobre comandos pelas caixas de didlogo do
MINITAB clicando em Help na caixa de didlogo ou pressionando (F1_J. O Help sugere
maneiras de preencher a caixa de didlogo e estimula um entendimento completo da
tarefa através de links para os tépicos relacionados e comandos associados.

A maioria dos tépicos da caixa de didlogo principal contém os seguintes links:

m Overview, com visdo geral da drea do assunto, incluindo informagdes tais
como porque certo método € ttil e como selecionar um método para uso

m How to, com instru¢des sobre como preencher a caixa de didlogo

m Example, com exemplos de uso incluindo saida e interpretagio

m Data, com requisitos que explicam como vocé deve organizar os dados
na planilha e que tipos de dados vocé pode analisar com a ferramenta

m See also, com links para t6picos e comandos relacionados, incluindo métodos

e férmulas

E? MINITAB Help [_ O[]
S = i
Hide  Back [cowad  Pint  Options

Contents ||ﬂdEK | Seareh| =

@ Opening, Saving, and Printing Files
@ Editing

- Manipulating and Calculating D ata
([ Statistics

=-{[]) Basic Statistics

@ Overview

[
[
[
E

[2) To display descriptive statistics
[2) Using by levels

[2) statistics

[2] Graphs

[2) Example

[2) References

- @ Store Deseriptive Statistics
- Graphical Summary

- 1 Sample Z

- 1 Samplet

- 2 Samplet

- Paiedt

B

- 1 Proportion

|

Kl Iﬂ;I

Eg Display Descriptive Statistics
B gverview howto exemple dats  geedlso
Stat > Basic > Display i

Froduces tiescriptive statistics for sach column, or for each level of &
By variable:

To calculate descriptive statistics individually and store them as
constants, see Column Statistics. To store many different statistics,
use Store Descriptive Statistics

Use Display Descriptive Stetistics to produce statistics for each
column o for subsets within & column. ¥ou can display these
statistics in the Session window and optionally in a graph (see
Descriptive Statistics Available for Display or Storage).

Dialog box items

Variables: Choose the columns you want to describe.
By variables (optional): Erter the column containing the by
variables to display descriptive statistics separately for each value
of the specifisd variable Column lengths must be sgual. See Graph
Limits for limitations associated with using & By variable

=Statisties=

—

=Graphs=

|~ Onde vocé pode achar

o comando no menu
do MINITAB

Explicacdo do
comando

Explicacdo de cada
item da caixa de

didlogo

Links para informacées
da subcaixa de didlogc
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StatGuide

StatGuide

O MINITAB StatGuide explica como interpretar tabelas e gréficos estatisticos

de modo priético e ficil. Diferente do Help, que fornece um guia para uso do
MINITAB, o StatGuide tem foco na interpreta¢do dos resultados usando exemplos
pré-selecionados para explicar a saida.

Os tépicos do StatGuide incluem informagdes tais como:
m Situacdes de andlise de dados reais
m Breves resumos dos recursos estatisticos

m Enfase nos mais importantes componentes da saida

Depois de executar um comando, vocé pode aprender mais sobre a saida
examinando-a e observando e exemplo de interpretagdo. O StatGuide
proporciona um caminho direto para a guia especifica do comando:

m Clique com o botdo direito sobre a saida de janela Session ou em um grifico,
e selecione StatGuide.

m Clique na saida da janela Session ou em um gréfico, e clique em [B¥] na barra

de ferramentas ou pressione (Shift}+{F1 ).

m No Project Manager, clique no nome da saida da Session ou do gréfico, e clique
em [B| na barra de ferramentas ou pressione (Shift}+{F1_]. Vocé também pode
clicar com o botdo direito no nome da saida de janela Session ou do grafico,

e selecionar StatGuide.

Vocé também pode pesquisar o StatGuide para localizar palavras ou frases
especificas. No MINITAB, selecione Help » Search the StatGuide e clique na guia
Find. Ou acesse o StatGuide selecionando Help » StatGuide em seguida clicando
em Help Topics.

& MINITAB StatGuide [_TO]x]
File Edit Bockmak Opfions Help

Clique em Help Topics para ———————[hebiones] o0 | Bt | Est |

abrir o palpel de navegacao B LniTaB StatGuide

do StatGuide. MINITAB'S StatGuide provides stalistical guidance for interpreting statistical tables and ﬂ
graphs in a practicel, easy-to-understand way

Vou can access statistical guidence for the following commands in the Stat menu
+ Basic staistics

* Regression

+ Analysis of variance

+ DOE {factorial, response surface, mixture, and Taguchi designs)

+ Cortrol charts

+ Quaity tools including planring tools, process cansbilty, and gage study)

« Relishiltyfsurvival (ncluding distribution analysis, regression with life data, and
accelerated life testing)

* Mulivariste
* Time series

+ Tabies

+ Nonparametrics

+ Pawer and sample size

To view stetistical guidance and interpretstion of results, dlick Help Topies and choose one
of the topics sisplayed.

Meet MINITAB



StatGuide Obtendo Ajuda

Help Topics: MINITAB StatGuide HE
o} painel de navegacdo do MINITAB StatGuide Contnte i | Find |
contem. . Lo Click a book, and then click Open. O click another tab, such as Index.
m Contents — Explore o StatGuide. Os tépicos @ s -
sdo exibidos na ordem do menu Stat do w
MiNITAB. Clique duas vezes em um livro 2;1’&::”
para acessar os itens do menu. 2] BactSubsets
Index — Pesquise o indice por um termo % E::Zﬂijz;ua.es
ou navegue pela lista de palavras-chave. % P
Find — Pesquise o contelido do StatGuide QED:;W'Lﬂﬂ‘ﬁ“ﬂﬂeg'm‘m
para localizar todas as ocorréncias de uma @ ooe
palavra ou frase especifica. : EZI:\EITE::\':S
Q Reliability/Survival =
[ | _bm | oo |

Informacées O StatGuide estd organizado em duas janelas: a janela do contetido principal e o
especificas MiniGuide. O MiniGuide contém amostras da saida da Session ou de graficos e, em
sobre geral, uma lista dos tépicos relacionados para ajuda-lo na navegagdo pelo StatGuide.
comandos  Ajanela do contetido principal contém a interpretagdo dos resultados e os links para

um contetido mais aprofundado.

Examine saidas dos exemplos e
navegue por tépicos relacionados.

Exiba uma lista de todos os tépicos
do StatGuide para um comando.

MiniGuide

< MINITAB StatGuide

Two-Sample t : Test of e Difference Between Means FEile Edit Bookmark Options Help

| Navegue por

» Hypotheses Help Topics|  Back Fint Eat |\ tod t6pi
» Canfidence interval . 0Qo0s os topicos
E Two-Sample t Topics | <« | > p
b Test Test of the Difference Between Means do StatGuide
(10f 3} .
Two-sauple T for & ws B
Hypotheses
u Heam Etlew 5K HMean When you use the twa-sample t-procesures, you are really rying to decide which of two
& 10 80.7 i0.8 2.4 opposing hypothesss seem to be true, hased on your sample data
E 15 £3.0 l4.2 3.7

+ Hathe rull hypothesis): That the difference, % - 48, is ecusl o the chosen reference value
(usually zera)

- —1— Leia sobre a
0 (us not =): I-Value = 411 * Hi (the alternative hypothesis): That ub - 48 is not equalto the chosen reference value. (By analise e
P-Value = 0.000 DF 23 defautt, His nondirectional. Howewer, a directional hypothesis can be specified instead )

Both use Pooled StDev = 12.5 Suppase you have a sample of patiert-satisfaction ratings from twa haspitals and you want to

ko the following Based onthe sample ciata, Is 1 kely that mesn satistaction ratings for both
hospitals are really the same? In cther words, is the difference, 48, — 48, eodal ta zera? Thus,
your are Ha, the =10, and Hi the =0.

interpretacdo
dos resultados.

In Depth.

/ » Data description
Visualize contetido » Hypathesis testing

» Relationships hetureen a ypothesis test and confidence irterval

aprofundado para obter mais
informagdes sobre a analise.

Para obter mais informacdes sobre como usar o StatGuide, consulte Help » How to Use the
StatGuide.
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Session Command Help

Session Command Help

Além de usar os menus e caixas de didlogo do MINITAB, vocé também pode

conduzir andlises, gerar grificos e manipular dados usando as linhas de

comando. Cada comando do menu do MINITAB possui uma linha de comando
correspondente, que consiste de um comando principal e, em geral, um ou mais
subcomandos. As linhas de comando sdo especialmente tteis porque podem ser
usadas para criar macros, que sdo linhas de comando armazenadas em um arquivo
de texto. As macros podem ajudar a automatizar tarefas repetidas. Consulte a Help »
Macros Help para obter mais informagdes sobre como criar Execs e macros.

Para acessar o MINITAB Session Command Help, selecione Help » Session

Command Help.

O Session Command Help é similar ao MINITAB Help. A barra de ferramentas,
o painel de navegagio e o painel do tépico fornecem as ferramentas necessdrias
para aprender e usar as linhas de comando.

E? MINITAB Session Command Help [-IO[=]
R B
Hide  Gzck Fowed  Pint Opfions

Contents | Index | Search |

[0} Session Cormands =]
([ Dverview
9

Hel

? mand He
-8 Using Session Commands
- Opening, Saving, and Prin
@ Miscellanzaus Commands
@ Dynamic Data Exchange
@ Manipulating and Caloulati
@ Basic Statistics

- Regression

- ANDYA

@ Multivariate Analysis

@ Norparametrics

@ Tables

@ Time Series

- Evploratory Data Analysis
- @ Duslty Toak

@ Control Charts

@ Reliabiity/Survival

@ DOE

-8 Power and Sample Size
- Graphing Data =

@ Macios convented toirlll
IS D

Session Command Help

The functionality of MINTAB is accessible through interactive windows and merius, or

command language calest ssssion cammands. You can use session co 7 an alternative
to using menu commands, or & a way o buld macros for & Tunctions.

Instructions

Using Session Commands ~How to use the commands, rules to follow, command syrta,
subcommands, and arguments:

Using Macro Commancs - How to use the commands, the different types, rules to folov,
formats and capabiities

Command Listings

Alphshetical Cammand List - Al commands, session and macra, listed alphabetically
Session Commends by Function - Session commands listed by function
Macro Commanes by Function - Macro commands listed by function

|

| Acesse esses topicos
para obter instrugbes
sobre como usar as
linhas de comando
€ macros.

Acesse esses topicos

para obter listas dos
comandos e macros.

Para saber mais sobre as linhas de comando, consulte o Capitulo 6, Usando linhas de comando.
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Session Command Help

Obtendo Ajuda

Para acessar informagdes sobre uma linha de comando especifica, no prompt
MTB >, digite HELP seguido do nome do comando. Pressione (Enter).

@ Session [_[O1 ]

7/16/2003 5:51:32 PM

Welcome to Minitab, press Fl for help.

WTE > HELP GSTUMMARY

A maioria dos tépicos sobre linhas de comando contém links para:

m Example, com exemplos de uso do comando, incluindo saida.
m See also, com links para tépicos relacionados.

Localizagdo do comando
correspondente no menu
do MINITAB.

Mole  OTUMMARY repiaces %OETCREE

1l Hate Satiuticn » Graphicsl Susnmary

Camemand Symtas

CERUMMARY € €
e Listy the colmns et contsin the groupng varstle
CONFEIERCE K gt cxonlueres vl K for le Conliseeen eereal

Deglaye n gaptenl nrmary hia e vrtie S

Wi 28N use e optional graphics subcommands MOLUDE, EXCLUDE, and FREGUENCY wih

AR
Subcomumands
wy Lt ol Il orEn th o arintie: (51 . Colrt
named Temp contmining the vikies Low, Medum, and Hgh). Cobmns
Esteut et BV € ™
s, GEUMMARY Craatss & Bummany bor sech grous istedn __——}
e B cokrnn(z). When yiu om the BY subcommand, GSUNMAR'Y
CrBales 8 SUTTArY Tor Whola SOMITOS Fathar tha, or SUbgroupe.
‘See Gnagh Limiy for sddtionsl nformation
CORENCE Sprcite » Confiterion bevel 1r the Cortercn ey, K Cor T sy
e between: 1 an 100. For example, f you encer K = 30, Mk
cakcudalns 0 90% confdence nberenl, W you ol spsiy & confidencs —
v, Mest 5%, connidune ilerval
Bk tosco RS 8 B ConNaRCE Flery

=

| _— Sintaxe do comando. Clique
em um subcomando para
acessar informagGes mais
detalhadas.

L Explicagdo do comando.

| Informacdes detalhadas
sobre os subcomandos.

Informacoes
especificas
sobre
comandos
B2 MIKITAD Sossion Command Help
)
Hale:
1 S Sy
l."l COARRELATION
7] CovARMANCE
_‘P] MNORMTEST
I 0 Q Kegetnon lﬁl
Meet MINITAB
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Capitulo 10 Préxima etapa

Proxima etapa

No préximo capitulo, saiba mais sobre o ambiente do MINITAB e tipos e formatos
de dados usados pelo MINITAB. O capitulo também inclui uma lista de tabelas de
referéncia rdpida das acdes e as andlises disponiveis no MINITAB.
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Referéncia

Objetivos

Neste capitulo, vocé encontra informagdes sobre:
m O ambiente do MINITAB, pdgina 11-2
m Os dados do MINITAB, pdgina 11-5

m Referéncia rdpida, pdgina 11-6

Visao geral

Os capitulos anteriores do Meet MINITAB apresentaram a vocé o MINITAB e alguns
dos seus recursos ¢ comandos. Este capitulo fornece informagdes aprofundadas sobre
o ambiente ¢ dados do MINITAB, bem como as tabelas de referéncia rapida para
ajudd-lo a executar as agdes ¢ as estatisticas que vocé mais precisa em suas andlises.



Capitulo 11 O ambiente do MINITAB

O ambiente do MINITAB

Durante a andlise de dados, vocé trabalha com vdrias janelas e ferramentas diferentes
do MINITAB. Eis uma visdo geral do ambiente do MINITAB:

Barras de ferramentas

Barra de ——F ex ogs o g Gun b b i e

menus [gagiae-= B 11 aL0Ta [CRBDI N /COMS|| 22 Lz
W Seasion T[T 1} Progect Manages
i - =l 2 Grephe =] [
Session 7162000 55456 PM ———————  ResorPad s :
2 Rielaled Documents 9
elcome to . = 21 Workzheets - 314
:'HII o Wipe: L4\ Datat Neet. NIRTTABY Shipps %J"::U“*”'J E.:‘.;,, |c:l ?3 |‘|? r.I — Proiect
Rresz '.w::q wozksheet £) togean Filea\NINITAE 14\Data Y Colurna Distance [*3 a9 0 "
Sorkebes s aend o o Ju 23 2003 ey Manager
) Qusity MTw' E ebect h]
L) i |
[T ——— Histogramot ooys (IO LIol=]
& oa 0 (2] [} 5.1 Mor mal [15 =~
| Conter | Onder | Mevival | Days | Staks| g et
1 |Eastern 32000834 172000 1521 420264 On time Select tam ¥
2 |Esstern 332003835 IR2003 17058 335417 Ontime Add ¥
T |Eactern | 3030003 8:38 - ~ Back o 15 — Paned,
4 |Eastorn | 32003840 2772003 1552 4 30000 Or time: s \ o 1ty
5 |Eastern | 30003 8.42 I3 1498 6 25017 Late / . ) % ety
B |Fastem 00003843 2000 1545 529306 Ontime b § J AN \ T o
Janelas _— A ——— =E]
de Data Em = | = om | = . N ek g‘ﬁ
 Daw | Days | Append Graph to Baport:
1| 332003 207 Comr e
2 VA3 28 ,-"f - . . . - Seatch bo: Shipgirgdata MTW
3 | 332003 420 1 2 3 4 5 [ Gy b Sovear e
NE L Days s
§|o0m s ] - . =
O] 2
Barra de —— ik i s ot I [EI5P
status
Graph Menu de atalho
Janelas do = A janela Session exibe saida de texto, tais como as tabelas de estatisticas.
MINITAB Vocé pode exibir as colunas, constantes e matrizes nesta janela selecionando
Data » Display Data.
m A Data contém colunas e linhas de células nas quais vocé digita, edita e visualiza
os dados de cada planilha.
m Graph exibe grificos. I possivel ter até 200 janelas de Graph abertas ao

mesmo tempo.

11-2 Meet MINITAB



O ambiente do MINITAB

Project
Manager
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Referéncia

BB Project Manager =] B
I_1 Untitled Session whorksheset
W = TAB/2003 1:56:37 PM -ovemeeeemmeeeee Shippingdata. b T
{23 History Descriptive Statistics: Days Shippingdata. M T
{0 Graphs One-way ANOYA: Days versus Center Shippingdata M T
{33 ReportPad Individual alue Plat of Days vs Center Shippingdata b T
{1 Related Documents Bosplat of Daps by Center Shippingdata. M T
ED Worksheets Fiesidual Plots for Days Shippingdata. M T
Pastas 23 Shippingdata MTw
Contelido —7}
da pasta
aberta < | sl | |

O Project Manager contém pastas permitindo que vocé navegue, visualize e
manipule vdrias partes do projeto. Ao clicar com o botdo direito sobre as pastas ou
sobre seu conteddo, vocé pode acessar virios menus que permitemn gerenciar a saida
de janela Session, graficos, planilhas, idioma do comando e dreas relacionadas com

o projeto.

Esta pasta...

Contém...

Use para...

Session Uma lista de: Gerenciar a saida da janela Session.
m todas as saidas da Por exemplo:
Session por m Ir para a saida da Session
comando m Copiar, excluir, renomear
m Todos os graficos ou imprimir a saida da
Session ou dos gréaficos
m Anexar a saida da janela Session
ou dos gréficos ao ReportPad
History Todos os comandos m Repetir seqiiéncias complexas
usados de comandos
m Usar comandos para criar Execs
e macros
Graph Uma lista de todos os Gerenciar os gréficos. Por exemplo:
gréficos do projeto m Organizar, renomear, proteger ou
remover graficos
m Anexar graficos ao ReportPad
ReportPad Uma ferramenta basica m Criar, organizar ou editar relatérios

de processamento
de texto

de um projeto

m Mover o contelido do ReportPad
para um programa de
processamento de texto com mais
recursos para edicdo e layout
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Menus e
ferramentas

=)

O ambiente do MINITAB

Esta pasta... Contém... Use para...

Related Uma lista dos arquivos ~ Acessar rapidamente arquivos

Documents de programa, relacionados com o projeto
documentos ou que ndo sejam do MINITAB

URLs que estejam
relacionados ao
projeto do MINITAB

Worksheet O Columns, Visualizar resumos de informacg&es das
Constants e Matrices  planilhas, incluindo:
e Design para cada m Contagens das colunas, valores
planilha aberta ausentes e descricdes das colunas

m Constantes
m Matrizes
m Resumo do experimento

O MINITAB fornece:

Uma barra de menus para selegdo dos comandos.

Uma barra de ferramentas Standard com botdes para as fung¢des mais usadas —
os botdes mudam conforme a janela do MINITAB que esteja ativa.

Uma barra de ferramentas do Project Manager com atalhos para as pastas do
Project Manager.

Uma barra de ferramentas para a Worksheet com botoes para inserir ou limpar
células, linhas e colunas, mover colunas e mover para a préxima linha ou para
a linha anterior.

Uma barra de status que exibe textos explicativos quando vocé aponta para um
item de menu ou botdo da barra de ferramentas.

Menus de atalho que sdo exibidos quando vocé clica com o botdo direito em
qualquer janela do MINITAB ou em qualquer pasta no Project Manager.
O menu exibe as fung¢des mais usadas para aquela janela ou pasta.

Barras de ferramentas de edigdo grafica (Graph Editing, Graph Annotation
Toolse 3D Graph Tools) com botdes para adicionar e alterar elementos graficos.

Barras de ferramentas DOF (fatorial, superficie de respostas, misto e projetos
Taguchi) com botdes para fungdes do DOE.

As barras de ferramentas DOE e de edicéo grafica ndo estao visiveis na inicializagdo, mas podem ser
abertas selecionando-se Tools » Toolbars e clicando-se nas barras de ferramentas desejadas.
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Dados do MINITAB

Tipos de
dados

Formas de
dados

Conjunto
de dados
de amostra

Meet MINITAB

Referéncia

Dados do MINITAB

No MINITAB, os dados estdo contidos em uma planilha. O ntimero de planilhas que
um projeto pode ter estd limitado somente pela memdria de seu computador.

Uma planilha pode conter trés tipos de dados:

m Dados numéricos -Nuimeros.

m Dados em texto —Letras, nimeros, espagos e caracteres especiais. Por exemplo,
Teste #4 ou América do Norte.

m Dados de data/tempo —Datas (tais como 1-Jan-2004 ou 17/03/04), tempo (como
08:25:22 AM), ou ambos (como 17/03/04 08:25:22 AM). O MINITAB armazena
internamente as datas e o tempo como ntimeros, mas os exibe no formato que
voce escolher.

Os dados podem estar em uma das trés formas:

Ndmero
Forma Contém... Referéncia disponivel
Coluna Dados numéricos, m C + ndmero, como Limitado somente
em texto ou em C1 ou C22 pela meméria do
de data/tempo Nome da coluna computador, até um
como em Centro maximo de 4000
ou Entrega
Constante Um Gnico nimero K + nimero, como 1000
armaze- ou string de texto em K1 ou K93
nada (por exemplo, Nome da coluna,
New York) como em Primeiro
ou Contador
Matriz Um bloco M + nimero, como 100

retangular de
células contendo
ndmeros

em M1 ou M44

Nome da coluna,
como em Inversa

A pasta Worksheets do Project Manager contém uma lista das colunas, constantes e
matrizes em cada projeto.

O MINITAB possui conjuntos de dados para exemplo que estio armazenados

nas subpastas DATA, STUDENTI, STUDENTS, STUDENT9, STUDNT12,

e STUDNT 14 da pasta principal do MINITAB. Os conjuntos de dados usados

no Meet MINITAB estdo localizados na subpasta Meet MINITAB da pasta DATA.
Para obter a descri¢do completa da maioria desses conjuntos de dados, consulte
Sample data sets no indice do MINITAB Help.
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Projetos

Referéncia rapida

Referéncia rapida

Para saber onde encontrar os comandos nos menus do MINITAB, use as tabelas
de referéncia rdpida a seguir. Selecione uma tabela e procure na primeira coluna
a informagdo desejada. A segunda coluna em cada tabela informa aonde ir no
MINITAB para executar a agdo. Para saber mais sobre um comando, pesquise
pelo nome do comando no indice do MINITAB Help.

As tabelas de referéncia rdpida sdo as seguintes:

m Projetos, na pdgina 11-6

m Planilhas, na pagina 11-7

m Barras de ferramentas e menus, na pagina 11-8

m Colunas, linhas e células, na pagina 11-9

m Manipulac¢do de dados, na pagina 11-10

m Importacdo e exportagio de dados, na pdgina 11-11
m Estatisticas, na pagina 11-12

m Griéficos, na pagina 11-19

m Janela Graph, na pdgina 11-20

Para... Selecione...
Abrir arquivos, documentos e URLs Window » Project Manager » Related
relacionados ao projeto, que nao Documents

sejam do MINITAB

Abrir projeto File » Open Project
Anexar a saida da janela Session Window » Project Manager » Session
ao ReportPad folder, em seguida ReportPad folder

Copiar, excluir, renomear ou imprimir  Window » Project Manager » Session
a saida da janela Session ou os gréficos

Criar macros usando comandos Window » Project Manager » History
Criar um novo projeto File » New » Minitab Project
Digitar ou visualizar a descricdo do File » Project Description

projeto (criador, data e comentarios)

Editar a Gltima caixa de didlogo Edit » Edit Last Dialog

Editar e executar comandos usados Edit » Command Line Editor
anteriormente
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Planilhas

Meet MINITAB

Para...

Referéncia

Selecione...

Executar arquivo um Exec
(tipo de macro do MINITAB)

File » Other Files » Run an Exec

Fechar projeto atual

File » New » Minitab Project
File » Open Project
File » Exit

Gerar, organizar e editar relatérios
no ReportPad

Window » Project Manager » ReportPad

Gerenciar gréficos (salvar, copiar,
imprimir, proteger, renomear ou
anexar ao ReportPad)

Window » Project Manager » Graphs

Ir para a Session

Window » Project Manager » Session

Repetir sequiéncias complexas de
comandos

Window » Project Manager » History

Sair do MINITAB

File » Exit

Salvar o projeto

File » Save Project
File » Save Project As

Visualizar o resumo da planilha atual,
atualizado automaticamente

Para...

Window » Project Manager » Worksheet (s)

Selecione...

Abrir a planilha existente

File » Open Worksheet

Abrir uma nova planilha

File » New » Minitab Worksheet

Alterar direcdo de entrada de dados
(horizontal ou vertical)

Editor » Worksheet » Change Entry
Direction

Combinar as planilhas

Data » Merge Worksheets

Copiar a planilha para uma nova
planilha ou anexa-la uma outra.

Data » Copy » Worksheet to Worksheet

Digitar ou visualizar a descricdo da
planilha (criador, data e comentarios)

Editor » Worksheet » Description

Dividir a planilha

Data » Split Worksheet

Editar links da planilha (gerenciar links, Edit » Worksheet Links

obter dados externos e executar
comandos externos)
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Barras de

ferramentas

11-8

€ menus

Para...

Referéncia rapida

Selecione...

Fechar a planilha

File » Close Worksheet

Imprimir a planilha

File » Print Worksheet

Salvar a planilha atual

File » Save Current Worksheet

Salvar a planilha atual com novo nome

File » Save Current Worksheet As

Selecionar toda a planilha ou parte
dela copiando-a para a nova planilha

Para...

Data » Subset Worksheet

Selecione...

Atribuir tecla de atalho a um comando

Tools » Customize, e clique na guia
Keyboard

Criar ou excluir a barra de ferramenta

Tools » Customize, e clique na guia Toolbars

Definir as opgdes no MINITAB para
alterar os padrdes para suas
preferéncias

Tools » Options

Exibir botGées da barra de ferramentas
com icones grandes

Tools » Customize, e clique na guia Options

Exibir ou ocultar a barra de
ferramentas

Tools » Customize, e clique na guia Toolbars

Exibir ou ocultar a barra de
ferramentas

Tools » Toolbars

Exibir ou ocultar a barra de status

Tools » Status Bar

Exibir ou ocultar dicas ou teclas
de atalho

Tools » Customize, e clique na guia Options

Gerenciar as configuracdes especificas
do usuario

Tools » Manage Profiles

Personalizar o menu, o submenu, a
barra de menus ou a barra de
ferramentas

Tools » Customize, e clique na guia
Commands, Toolbars ou na guia Menu

Redefinir os menus do MINITAB

Tools » Customize, e clique na guia Menu
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Colunas,
linhas e
células

Meet MINITAB

Para...

Referéncia

Selecione...

Classificar colunas armazenando-as nas
colunas originais, em outras colunas
especificadas ou em nova planilha

Data » Sort

Colar contelido da area de transferéncia
nas células selecionadas

Edit » Paste Cells

Combinar duas ou mais colunas de
texto, lado a lado na nova coluna

Data » Concatenate

Copiar colunas, constantes e matrizes

Data » Copy

Copiar conteldo das células selecionadas
para a area de transferéncia

Edit » Copy Cells

Cortar células da planilha e copiar
para a area de transferéncia

Edit » Cut Cells

Desempilhar as colunas

Data » Unstack Columns

Digitar ou visualizar a descricdo
da coluna

Editor » Column » Description

Empilhar as colunas ou blocos
de colunas

Data » Stack » Columns
Data » Stack » Blocks of Columns

Empilhar as linhas em colunas

Data » Stack » Rows

Excluir células da planilha, movendo
para cima as outras linhas da coluna

Edit » Delete Cells

Excluir colunas, constantes e matrizes

Data » Erase Variables

Excluir linhas da planilha

Data » Delete Rows

Formatar colunas (tipo de dados,
comprimento, comprimento padrdo
para todas as colunas na planilha, exibir
ou ocultar, e definir ordem de valor)

Editor » Format Column
Editor » Column

Inserir uma célula vazia sobre a célula
selecionada

Editor » Insert Cell

Inserir uma coluna a esquerda da coluna
selecionada

Editor » Insert Column

Inserir uma linha vazia sobre a linha
selecionada

Editor » Insert Row

Ir para a préxima coluna, célula ativa,
préxima linha ou linha anterior

Editor » Go To » selecione um item
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Para... Selecione...
Ir para uma célula designada Editor » Go To...
Limpar o contetido das células Edit » Clear Cells

selecionadas, manter as células vazias
ou com os simbolos de valores ausentes

Mover colunas selecionadas a esquerda Editor » Move Columns
da coluna designada, ou apés a Ultima
coluna em uso

Selecionar todas as células da planilha  Edit » Select All Cells

Transpor as colunas em linhas e Data » Transpose Columns
armazena-las em uma nova planilha
ou no fim da planilha atual

Manipulacao Para... Selecione...
de dados

Alterar o tipo de dados de/para Data » Change Data Type
numeérico, texto ou data/tempo

Alterar um valor ou um conjunto de Data » Code
valores para novos valores (dados

numéricos, em texto ou de data/tempo

para o mesmo ou para outro tipo de

dados, ou usar a tabela de conversao)

Calcular estatisticas da coluna, como Calc » Column Statistics
média, mediana ou desvio padrdao

Calcular estatisticas de linha, como Calc » Row Statistics
média, mediana ou desvio padrdo para
cada linha das variaveis escolhidas

Calcular funcdes densidade de Calc » Probability Distributions
probabilidade (fpd), probabilidades

acumuladas (FDA) e fun¢bes de

distribuicdo acumulada inversa (FDAinv)

para a distribuicdo selecionada

Criar dados entrelacados para Calc » Make Mesh Data
gréficos 3D

Criar dados padronizados (conjuntos Calc » Make Patterned Data
simples ou arbitrarios de nimeros,
valores de texto e de data/tempo)

Criar variaveis indicadoras (dummy) Calc » Make Indicator Variables
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Importacao e
exportacao
de dados

Meet MINITAB

Para...

Selecione...

Referéncia

Definir listas personalizadas para

o Autopreenchimento

Editor » Define Custom Lists

Definir ponto de inicio para o gerador

de dados aleatérios

Calc » Set Base

Definir strings de valor ausente

para dados colados

Editor » Clipboard Settings

Exibir colunas, constantes ou matrizes

na janela Session

Data » Display Data

Extrair uma ou mais formas de dados de
data/tempo — por exemplo, trimestre
e ano — colocando-as em outra coluna

Data » Extract from Date/Time

» To Numeric

Data » Extract from Date/Time » To Text

Gerar coluna de classificacoes
por variavel

Data » Rank

Gerar dados aleatérios para varias
distribui¢des, incluindo Normal,
Qui-Quadrado, Binomial e Weibull

Calc » Random Data

Localizar/substituir dados

Editor » Find
Editor » Replace

Padronizar colunas de dados
(centro e escala)

Calc » Standardize

Trabalhar com matrizes

Calc » Matrices

Usar o Calculator para fazer operacées
aritméticas, operacdes de comparacéo,
operacdes logicas, fungdes e operagdes

de coluna e linha

Para...

Calc » Calculator

Selecione...

Ativar ou desativar o idioma do comando

Editor » Enable Commands

Copiar, cortar ou colar texto na

janela Session

Edit » Copy
Edit » Cut
Edit » Paste

Definir fontes a serem usadas na

janela Session

Editor » Apply Font

Imprimir a janela Session

File » Print Session Window
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Estatisticas
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Para...

Referéncia rapida

Selecione...

Localizar/substituir contetido de saida

Editor » Find
Editor » Replace

Navegar pela saida por comando

Editor » Next
Editor » Previous

Salvar a saida da janela Session como
arquivo TXT, RTF, HTM, HTML ou LIS

File » Save Session Window As

Selecionar todo o contelido da
janela Session

Edit » Select All

Tornar a saida editavel ou protegida

Editor » Output Editable

Visualizar janela Session

Para executar esta analise...
Estatistica basica

Calcular estatisticas da coluna, como
média, mediana ou desvio padrao

Window » Session

Selecione...

Calc » Column Statistics

Calcular estatisticas de linha, como
média, mediana ou desvio padréao para
cada linha das variaveis escolhidas

Calc » Row Statistics

Estatistica descritiva

Stat » Basic Statistics »

Display Descriptive Statistics
Store Descriptive Statistics
Graphical Summary

Testes-T ou Z

Stat » Basic Statistics »

1-Sample Z
1-Sample t
2-Sample t
Paired t

Teste de proporcéao para
1 ou 2 amostras

Stat » Basic Statistics »

1 Proportion
2 Proportions

Teste de Igualdade das Variancias

Stat » Basic Statistics » 2 Variances

Correlacdo ou covariancia

Stat » Basic Statistics »

Correlation
Covariance

Teste de normalidade

Stat » Basic Statistics » Normality Test
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Para executar esta analise...
Regressao

Regressdo (simples/mdiltipla, stepwise,
best subsets ou grafico de linha
ajustado)

Referéncia

Selecione...

Stat » Regression »

Regression
Stepwise

Best Subsets
Fitted Line Plot

Minimos quadrados parciais

Stat » Regression » Partial Least Squares

Regressao logistica

ANOVA (analise de variancia)

Analise de variancia

Stat » Regression »

Binary Logistic Regression
Ordinal Logistic Regression
Nominal Logistic Regression

Stat » ANOVA>»

One-Way

One-Way (Unstacked)
Two-Way

Balanced ANOVA
General Linear Model
Fully Nested ANOVA

ANOVA multivariada

Stat » ANOVA »

Balanced MANOVA
General MANOVA

Anélise gréfica

Stat » ANOVA »

Analysis of Means
Interval Plot
Main Effects Plot
Interactions Plot

Teste de igualdade das variancias

Stat » ANOVA » Test for Equal Variances
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Para executar esta analise... Selecione...
DOE (planejamento de experimentos)

Experimentos Fatorial Stat » DOE » Factorial »

(criar, analisar ou montar graficos) Create Factorial Design

Define Custom Factorial Design
Pre-Process Responses for Analyze
Variability

Analyze Factorial Design

Analyze Variability

Factorial Plots

Contour/Surface Plots

Overlaid Contour Plot

Response Optimizer

Experimentos de Superficie de resposta  Stat » DOE » Response Surface »

(criar, analisar ou montar grafico) Create Response Surface Design

Define Custom Response Surface Design
Select Optimal Design

Analyze Response Surface Design
Contour/Surface Plots

Overlaid Contour Plot

Response Optimizer

Experimentos Mistos Stat » DOE » Mixture »

(criar, analisar ou montar gréafico) Create Mixture Design

Define Custom Mixture Design
Select Optimal Design

Simplex Design Plot

Factorial Plots

Analyze Mixture Design
Response Trace Plot
Contour/Surface Plots

Overlaid Contour Plot
Response Optimizer

Experimentos Taguchi Stat » DOE » Taguchi »

(criar, analisar ou montar gréfico) Create Taguchi Design

Define Custom Taguchi Design
Analyze Taguchi Design
Predict Taguchi Results
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Meet MINITAB

Para executar esta analise...
Graficos de controle

Transformacao de Box-Cox

Referéncia

Selecione...

Stat » Control Charts » Box-Cox
Transformation

Gréficos de variaveis para dados
em subgrupos

Stat » Control Charts » Variables Charts
for Subgroups »

Xbar-R

Xbar-S

I-MR-R/S (Between/Within)
Xbar

R

S

Zone

Gréficos de variaveis para
dados individuais

Stat » Control Charts » Variables Charts
for Individuals »

I-MR

Z-MR

Individuals

Moving Range

Graficos de atributos

Stat » Control Charts » Attributes Charts »

PP
NP
C
U

Graéficos ponderados pelo tempo

Stat » Control Charts » Time-Weighted
Charts »

Moving Average
EWMA
CUSuM

Graficos de controle multivariado

Stat » Control Charts » Multivariate
Charts »

Tsquared-Generalized Variance
Tsquared

Generalized Variance
Multivariate EVMA
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Para executar esta analise...
Ferramentas de qualidade

Graficos

Referéncia rapida

Selecione...

Stat » Quality Tools »

Run Chart
Pareto Chart
Cause-and-Effect
Multi-Vari Chart
Symmetry Plot

Capacidade do processo

Stat » Quality Tools »

Individual Distribution Identification
Johnson Transformation

Capability Analysis

Capability Sixpack

Andlise do sistema de medicao

Stat » Quality Tools » Gage Study »

Gage Run Chart

Gage Linearity and Bias Study

Gage R&R (Crossed)

Gage R&R (Nested)

Attribute Gage Study (Analytic Method)

Analise de atributos

Confiabilidade/sobrevivéncia

Planejamentos de testes

Stat » Quiality Tools » Attribute Agreement
Analysis

Stat » Reliability/Survival »

Demonstration Test Plans
Estimation Test Plans
Accelerated Life Test Plans

Andlise de distribuicdo —censura
arbitraria ou a direta

Stat » Reliability/Survival » Distribution
Analysis »

Distribution ID Plot

Distribution Overview Plot
Parametric Distribution Analysis
Nonparametric Distribution Analysis

Curvas de sobrevivéncia

Stat » Reliability/Survival »

Parametric Growth Curve
Nonparametric Growth Curve

Regressdo com dados de vida

Stat » Reliability/Survival » Regression
with Life Data
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Para executar esta analise... Selecione...

Teste de vida acelerado Stat » Reliability/Survival » Accelerated
Life Testing

Anélise da funcdo probit Stat » Reliability/Survival » Probit Analysis

Multivariado

Andlise de fator e dos principais Stat » Multivariate »

componentes

Principal Components
Factor Analysis

Anélise de conglomerados Stat » Multivariate »

Cluster Observations
Cluster Variables
Cluster K-Means

Analise discriminante Stat » Multivariate » Discriminant Analysis

Anélise de correspondéncia Stat » Multivariate »

Simple Correspondence Analysis
Multiple Correspondence Analysis

Séries temporais

Gréfico sequencial Stat » Time Series » Time Series Plot
Técnicas de ajuste de modelos Stat » Time Series
temporais

Trend Analysis
Decomposition
Moving Average

Single Exp Smoothing
Double Exp Smoothing
Winters’ Method

Diferencas e defasagem Stat » Time Series »
Differences
Lag

Anélise de correlacdo Stat » Time Series »

Autocorrelation
Partial Autocorrelation
Cross Correlation

Modelo ARIMA Stat » Time Series » ARIMA
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Para executar esta analise...
Tabelas

Tabela sumaria

Referéncia rapida

Selecione...

Stat » Tables » Tally Individual Variables

Tabelas de Contingéncia e qui-quadrado

Stat » Tables » Cross-Tabulation and
Chi-Square

Teste qui-quadrado

Stat » Tables » Chi-Square Test (Table in
Worksheet)

Estatistica descritiva
Nao-paramétrica

Testes de mediana

Stat » Tables » Descriptive Statistics

Stat » Nonparametrics »

1-Sample Sign
1-Sample Wilcoxon
Mann-Whitney

Analise de variancia

Stat » Nonparametrics »

Kruskal-Wallis
Mood’s Median Test
Friedman

Teste de aleatoriedade
(teste de verificagdes)

Stat » Nonparametrics » Runs Test

Teste emparelhado

Stat » Nonparametrics »

Pairwise Averages
Pairwise Differences
Pairwise Slopes

Anélise exploratoéria de dados (AED)

Graficos Stat » EDA »
Stem-and-Leaf
Boxplot

Analise Stat » EDA »

Letter Values
Median Polish
Resistant Line
Resistant Smooth
Rootogram
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Graficos

Meet MINITAB

Para executar esta analise...
Tamanho da amostra e poder

Testes-T ou Z

Selecione...

Stat » Power and Sample Size »

1-Sample Z
1-Sample t
2-Sample t

Referéncia

Teste de proporcéao para
1 ou 2 amostras

Stat » Power and Sample Size »

1 Proportion
2 Proportions

ANOVA para 1 fator

Stat » Power and Sample Size » One-Way

ANOVA

Experimentos fatorial

Stat » Power and Sample Size »

2-Level Factorial Design
Plackett Burman Design

Para... Selecione...

Examinar relacionamentos entre pares  Graph »

de variaveis Scatterplot
Matrix Plot
Marginal Plot

Examinar e comparar distribuicdes Graph »
Histogram
Dotplot

Stem-and-Leaf
Probability Plot
Empirical CDF

Boxplot

Comparar resumos ou valores
individuais de variaveis

Graph »

Boxplot

Interval Plot
Individual Value Plot
Bar Chart

Pie Chart

Acessar distribuicdes discretas

Graph »

Bar Chart
Pie Chart

11-19



Capitulo 11

Janela Graph

11-20

Para...
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Selecione...

Montar gréfico de séries de dados
temporais

Graph »

Time Series Plot
Area Graph
Scatterplot

Examinar relacionamentos entre
trés variaveis

Graph »

Contour Plot
3D Scatterplot
3D Surface Plot

Exibir gréficos de caracteres
(deve ser adicionado via Tools »
Customize » Menu)

Para...

Character Graphs » choose graph

Selecione...

Abrir o gréfico

File » Open Graph

Adicionar linhas de grade, linhas de
referéncia, rétulos de dados, titulos
ou outros itens ao gréfico

Editor » Add

Adicionar variaveis a uma tabela
finalizada

Editor » Set ID Variables

Alterar a iluminacéo do gréfico de
superficie 3D (somente disponivel via
barra de ferramentas 3D Graph Tools)

Tools » Toolbars » 3D Graph Tools

Aplicar zoom em um gréfico

Editor » Zoom

Atualizar o grafico quando os dados
forem alterados

Editor » Update

Copiar a linha de comando do gréfico,
incluindo edicdo

Editor » Copy Command Language

Copiar o texto selecionado do grafico

Editor » Copy Text

Copiar um grafico para coloca-lo
em outro aplicativo

Edit » Copy Graph

Criar uma coluna que identifique linhas
finalizadas

Editor » Create Indicator Variables

Criar um grafico semelhante alterando
somente as variaveis

Editor » Make Similar Graph

Desmarcar o elemento do gréfico

Editor » Select
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Para...

Referéncia

Selecione...

Dispor diferentes graficos na
mesma pagina

Editor » Layout Tool

Duplicar a anotacao

Editor » Annotation » Duplicate Annotation

Duplicar o gréfico

Editor » Duplicate Graph

Editar um elemento selecionado
do gréfico

Editor » Edit elemento selecionado

Exibir ou ocultar a barra de ferramentas
de anotacdo do grafico

Editor » Annotation
» Graph Annotation Tools

Finalizar graficos

Editor » Brush

Imprimir o gréafico

File » Print Graph

Posicionar gréficos de diferentes
grupos na mesma janela do gréfico

Editor » Panel

Rotacionar gréfico 3D
(somente disponivel via barra de
ferramentas 3D Graph Tools)

Tools » Toolbars » 3D Graph Tools

Rotacionar um elemento de anotacédo
selecionado

Editor » Annotation » Rotate Left ou
Rotate Right

Salvar o grafico (MINITAB MGF, |PG, TIF,
PNG ou Windows BMP)

File » Save Graph As

Selecionar o elemento do grafico
para edicdo

Editor » Select Item »

Trazer para frente o elemento de
anotacao selecionado ou envia-lo
para tras

Editor » Annotation » Bring to Front
Editor » Annotation » Send to Back

Visualizar coordenadas xy exatas
do ponto nos gréficos com regides
padrdo de duas variaveis

Editor » Crosshairs

Visualizar coordenadas xyz exatas do
ponto nos gréficos de contorno fatorial,
superficie de resposta ou misto

Editor » Plant Flag
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Documentacao

Para ajudi-lo a usar o MINITAB de modo mais eficiente, oferecemos uma vasta documentacio de ajuda.

Meet MINITAB: O Meet MINITAB é um guia conciso de introdugdo ao software MINITAB. Vocé pode
solicitar o Meet MINITAB através do escritério da Minitab mais préximo de vocé ou através de download

da versdo eletrnica gratuita em nosso site da web. Visite www.minitab.com/support/docs/rel14/
MeetMinitabPg.pdf.

MINITAB Help: Essa ttil e completa fonte de informagdes estd disponivel a um toque no teclado ou a um
clique do mouse. Além das informacdes referentes aos menus e caixas de didlogo, vocé encontrard a visdo
geral dos recursos, exemplos, guias de configuragdo, informagdes sobre cdlculos e métodos, e um glossério.

MINITAB StatGuide: O guia on-line StatGuide explica como interpretar tabelas e graficos estatisticos de
modo pritico e ficil. O estilo é informal e acessivel, e vocé pode abrir o guia pelo menu acionado com o
botdo direito do mouse ou clicando no icone respectivo na barra de ferramentas. Da estatistica bdsica as
ferramentas de qualidade passando pelo planejamento de experimentos, vocé terd um guia de ficil
compreensdo sempre que precisar.

Tutoriais: Os tutoriais ajudam vocé a conhecer o MINITAB rapidamente. Vocé pode encontrd-los no Help.

Help-to-Go Arquivos: O site da web do Minitab oferece arquivos de Help completos, com sumdrio,
pdginas e numeradas, indice e em formato para impressdo. Imprima os arquivos desejados, que estdo em
formato PDF. Visite www.minitab.com/products/minitab/14 e clique na guia Documentation. Os arquivos
estdo disponiveis somente em inglés.

Companion Text List: O Companion Text List, atualizada freqiientemente, é uma fonte de recursos para
estatisticos, professores e usudrios do MINITAB. O CTL é uma lista bibliografica de textos que se referem ao
software de estatistica MINITAB, incluindo livros, suplementos e outros materiais de ensino. Para obter uma
bibliografia completa, consulte a Companion Text List em http://www.minitab.com/resources/ctl/.

MINITAB Handbook, Fourth Edition: Texto suplementar que ensina estatistica basica através do MINITAB,
o Handbook apresenta o uso criativo de graficos, a aplicacdo de métodos estatisticos padronizados a dados
reais, a explora¢io aprofundada de dados, entre outros recursos. Para solicitd-lo, contate o escritério do
Minitab mais préximo de vocé.

Agradecemos seus comentdrios! Caso vocé encontre algum erro ou problema na documentagio do
MINITAB, contate-nos por e-mail em doc_comments@minitab.com.



Produtos adicionais do MINITAB

O Minitab oferece uma colegio de softwares, material de suporte e servigos para ajudd-lo no
gerenciamento de seus processos de melhoria da qualidade e de procedimentos. Contate o escritério
da Minitab mais pr6ximo de vocé para receber informagoes adicionais sobre:

Software de gerenciamento de processos: Minitab Quality Companion™ Permite que vocé gerencie ¢
coordene as tarefas e procedimentos de melhoria de processos — tais como, mapeamento de processos,
brainstorming e constru¢do de consenso.

Produtos em outros idiomas: Em nosso continuo esforgo de atender a comunidade global, o Minitab
oferece produtos e documentagdo em vdrios idiomas. Atualmente, oferecemos produtos nos idiomas
francés, alemio, japonés, coreano, portugués e espanhol.

Versdo Student: O MINITAB Student Software é uma versdo economica e simples do Professional
MINITAB, desenvolvida especificamente para cursos de introdugio a estatistica e cursos de estatistica
de negécios. O software acompanha vdrios livros dos editores mais conhecidos.

Treinamento: Sem divida, o MINITAB é um dos pacotes de estatistica mais ficeis de usar. Porém,

para maximizar seus recursos, ¢ interessante participar de uma grande variedade de cursos de treinamento
que oferecemos. H4 cursos para iniciantes e usudrios avancados, formatados para atender as necessidades
especificas das vérias inddstrias. Vocé pode obter mais informagdes em:

www.minitabbrasil.com.br/treinamento.htm

Como solicitar produtos adicionais

Para solicitar, contate a Minitab Inc., Minitab Ltd., Minitab SARL ou o representante local.
As informagdes para contato estdo na dltima capa deste livro. Ou, visite nosso site da web em:

www.minitabbrasil.com.br

MINITAB QUALITY COMPANION™ e MINITAB QUALITY COMPANION logo™ sdo marcas comerciais de Minitab Inc.
Todas as marcas aqui referenciadas s@o propriedade de seus respectivos proprietarios.
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