
Excelencia Operacional en la industria y servicios con Minitab 

Cómo el análisis estadístico mediante el uso de Minitab  
ayuda a mejorar la calidad y a ser más eficientes. 

22 de octubre 2009  
Hotel Duques de Bergara 

Sala Bergara 
C/ Bergara , 11 (08002 Barcelona) 

  
8.30        Inscripciones.  

9:00‐9:10    Presentación y bienvenida.     
9:10‐9:50    Laboratorios Salvat 

    Albert García , Coordinador de Producción. 
    MINITAB para la mejora de la calidad. Una experiencia en el sector farmacéutico. 

9:50‐10:30    BBVA 
    Gemma Herraiz, Responsable del programa seis sigma del BBVA. 

    Implementación de seis Sigma en BBVA (por confirmar). 

10:30‐11:00    Café ‐ Descanso 
11:00‐12:15    Robert Collis, Minitab Technical Training Specialist. 

    Improve the variability of epoxy coating thickness on beverage cans. 

12:15‐13:00    RACC 
    Jesús Blasco García, Responsable de Proyectos de Organización Corporativa – RACC. 

   
Aplicación  de  la  función ANOVA mediante Minitab  para mejorar  el  rendimiento  y 
reducir la variabilidad del proceso de gestión de siniestros del RACC. 

13:00‐13:40    ITP, Industria de Turbopropulsores 
    Enrique Gómez Medina, Planificación y Abastecimiento de Línea Motores 2. 

    El ojo del amo. 

13:40‐15:30    Comida  
15:30‐16:15    Avancex+i  

    Dra. Lourdes Pozueta, Avancex+i, socia Directora. 
    Reducción de la variabilidad en un proceso de forja en ALCORTA FORGING GROUP 

16:15‐17:00    Grupo CIRSA 
    Enric Barba, Director general, División Business to Business. 
    Jose Francisco Avilés, Director de Análisis de nuevos productos. 
    "Aplicación de Minitab al estudio del sector del juego. División B2B de CIRSA." 

17:00‐18:00    Mesa redonda 

   
Moderador: Dr. Xavier Tort‐Martorell  
Director del departamento de Estadística e Investigación Operativa de la UPC. 

    El papel de la estadística en la industria y los servicios.  
18:00      Copa de cava. Despedida. 

     




